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El edadismo en la sociedad actual:  
retos y desafíos. A modo de prólogo

ANA ISABEL BLANCO GARCÍA
Profesora Titular de Derecho Procesal

Universitat de València

Toda sociedad revela, en la forma en que trata a su ciudadanía más vul-
nerable, el grado real de madurez de sus instituciones. Si esta afirmación 
resulta hoy un lugar común cuando se aplica a la infancia, a la discapaci-
dad o a la desigualdad de género, no lo es con la misma intensidad cuando 
se proyecta sobre la vejez. El edadismo, nuevo concepto entendido como el 
conjunto de estereotipos, prejuicios y prácticas institucionales que, funda-
dos en la edad, condicionan de manera sistemática el ejercicio efectivo de 
los derechos de las personas mayores, se ha constituido como otra forma 
de discriminación de la sociedad actual.

El edadismo no es un fenómeno nuevo, como tampoco lo es su conteni-
do, pero sí lo es su tratamiento. Esta relativa invisibilidad del edadismo no 
es casual. Obedece, en parte, a la persistencia de representaciones sociales 
que asocian la vejez con la disminución de capacidades y con una supuesta 
pérdida de relevancia social. Una percepción que se traslada al diseño de 
las instituciones, de los procedimientos judiciales y de las propias tecnolo-
gías digitales, agravando la vulnerabilidad de las personas mayores.

Esta relevancia se ha visto acentuada por la confluencia de dos reali-
dades que definen nuestra sociedad actual. Por un lado, el envejecimiento 
de la población y la acentuación de sus necesidades. Y, por otro lado, la 
transformación digital de la sociedad y, por extensión, de la Justicia. Nos 
enfrentamos a una realidad antes desconocida y ante un desafío social que 
nos obliga a identificar y atender nuevas o transformadas formas de discri-
minación difíciles de prever y anticipar. Un desafío que también aparece en 
el ámbito de la Justicia, donde regulaciones aparentemente inocuas pueden 
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resultar igualmente gravosas por las desigualdades generadas, aunque en 
sí no encontremos ninguna norma excluyente.

El edadismo, como categoría de discriminación introducida en los últi-
mos años, ha tenido un menor desarrollo doctrinal y normativo que otras 
categorías como el género, la discapacidad o la raza. La atención recibida 
ha sido menor, pero no por ello escasa o nula. Al contrario, en los últimos 
tiempos ha pasado a integrar líneas de actuación y de política normativa. 
Es necesario, en este sentido, visibilizar las causas de discriminación sisté-
mica, estructural, social… para poder trabajar en los mecanismos tuitivos 
eficaces.

La pregunta que surge de este encuentro de reflexión y debate refiere 
de si el acceso a la Justicia de las personas mayores es realmente un objeti-
vo alcanzable o, por el contrario, continúa siendo una aspiración lejana y 
distante de su realización efectiva.

Precisamente, habida cuenta de que ya convivimos en un entorno digi-
tal, un bloque sustancial de la obra examina la brecha digital como obstá-
culo estructural para la garantía eficaz de la tutela judicial efectiva. Ligado 
a esta realidad, se estudia la interseccionalidad entre dos categorías de vul-
nerabilidad — género y edad—, con atención a la particular situación de 
las mujeres adultas mayores, documentando que la desigualdad de género 
no se atenúa con el avance de la edad, sino que tiende a agravarse ante la 
superposición de barreras de acceso a la tecnología, dependencia económi-
ca y patrones culturales de invisibilización.

A partir de las diferentes realidades y dificultades diagnosticadas es 
oportuno el examen de experiencias normativas e institucionales concretas, 
donde el sistema interamericano de Derechos Humanos se erige como un 
eje de referencia ineludible por sus estándares en materia de debido proce-
so y de ciudadanía democrática, que permite dibujar un marco normativo 
capaz de orientar las reformas que exige la búsqueda de una participación 
igualitaria en una justicia cada vez más digitalizada.

Igualmente, se advierten las tensiones suscitadas cuando la acción del 
Estado social se despliega sin el respeto a los límites propios del Estado de 
Derecho y de la separación de poderes, necesitándose de criterios de acce-
sibilidad y ajustes de procedimiento para garantizar el efectivo acceso a la 
Justicia de las personas mayores.

Esta obra, no obstante, no queda circunscrita exclusivamente al plano 
estrictamente procesal, dado que resulta relevante el estudio de la rela-
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ción de las personas mayores con el mercado en general y con el consumo 
en particular. El punto de partida reside en el principio pro homine como 
fuente de protección de consumidores vulnerables. Vértice sobre el que 
pivota la cuestión de cómo el edadismo incide en el mercado financiero, 
advirtiéndose la heterogeneidad de este colectivo y la interseccionalidad 
de otros factores de vulnerabilidad, como el nivel de alfabetización finan-
ciera y digital, redes de apoyo familiar, estado de salud, entre otros.

Como no podía ser de otra manera, otro aspecto del debate — más 
novedoso y exigente, si cabe— es la incidencia de la inteligencia artificial 
en la tutela de las personas mayores, así como en el cuidado y consen-
timiento informado en sus operaciones económicas. Si la brecha digital 
siempre ha sido una barrera, ni qué decir tiene de la relevancia de la con-
tratación algorítmica o automatizada en sectores especialmente sensibles 
para las personas mayores como los servicios financieros o de salud. La 
vulnerabilidad tecnológica es una realidad palpable que necesita de una 
respuesta urgente y adecuada a las aristas que la componen, debiendo 
establecerse e identificarse las salvaguardas jurídicas exigibles a estas tec-
nologías que pueden terminar erosionando y desprotegiendo a aquellos a 
quienes estaban llamados a tutelar, cuidar y acompañar.

La Organización Mundial de la Salud proclamó la Década del 
Envejecimiento Saludable (2021-2030) como una llamada a la transfor-
mación, a la obligación de contribuir a la mejora de la sociedad median-
te el cuidado de las personas mayores. En este contexto de urgencia de 
protección de la vejez y de las personas mayores se inscribe la presente 
obra, interdisciplinaria y transversal en sus estudios, para dar cabida a los 
interrogatorios clave e intentar dar solución a los problemas del edadis-
mo en la sociedad digital y tecnológica actual. Una obra que se enmarca 
en el Proyecto de investigación CIGE2022/144, «Digitalización, Acceso 
a la Justicia y Vulnerabilidad de las Personas mayores», financiado por 
Conselleria de Educación, Universidades y Empleo de la Generalitat 
Valenciana, que duró dos años y en el marco del cual se celebraron encuen-
tros de reflexión y debate jurídicos sobre la sociedad y la vejez, el derecho 
a un envejecimiento digno, las garantías procesales, el derecho de acceso 
a la justicia (digital), las discriminaciones y vulnerabilidades de personas 
mayores… siempre con un enfoque interdisciplinar, multicultural e inter-
nacional. Esta obra no aspira a ser un tratado ni una sistematización de la 
materia, sino contribuir a la fundamentación de un campo de estudio en 
construcción, a identificar líneas de investigación basadas en los grandes 
dilemas de la sociedad, aportando herramientas útiles que permitan y faci-
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liten el diseño de medidas y políticas que mejoren la vida de las personas 
mayores y les garanticen un envejecimiento digno.

Superar el edadismo exige mucho más que reformas normativas pun-
tuales. Exige una transformación de la cultura jurídica e institucional que 
atraviese el diseño de las plataformas digitales, los criterios que informan 
los sistemas algorítmicos y los protocolos judiciales. Solo una intervención 
de esta amplitud puede aspirar a modificar de manera duradera las condi-
ciones estructurales que hoy dificultan el pleno ejercicio de los derechos de 
las personas mayores en un mundo digitalizado.
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Desafíos que propone la década  
del envejecimiento saludable en ámbito  

de entorno digital

ÁNGELA ARENAS MASSA*

MARÍA ISOLINA DABOVE CARAMUTO**

«Entendámonos: la marginación de los viejos en una 
época en la que el curso histórico es cada vez más acele-

rado resulta un dato de hecho, imposible de ignorar» 1

1.	 INTRODUCCIÓN

Se podría proyectar que a nivel internacional el envejecimiento de la 
población impacta de manera creciente los mercados laborales y financie-

*	 Abogada, Universidad Austral de Chile; doctora en Storia e Teoria del Diritto 
Europeo, Università degli Studi Tor Vergata, Roma. Profesora Titular — Facultad de 
Derecho Universidad Finis Terrae. Correo electrónico: aarenas@uft.cl

**	 Abogada, de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina; doctora en Derecho, 
de la Universidad Carlos III de Madrid, España. Investigadora del Consejo Nacional 
de Investigaciones Científicas y Técnicas (Conicet-UBA).Directora del Centro de 
Investigaciones en Derecho de la Vejez, de la Universidad Nacional de Rosario; 
directora del Observatorio de Derechos Humanos de las Personas Mayores de 
la Universidad de Morón; directora de la Unidad de Investigación en Derecho 
de la Vejez de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, de la Universidad 
Nacional de Córdoba, Argentina; integrante de la Delegación Oficial Argentina 
ante la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y la Organización de Estados 
Americanos (OEA) en el proceso de elaboración de la Convención Internacional y de 
la Convención Americana, de Derechos Humanos de las Personas Mayores. Correo 
electrónico: isolinadabove@gmail.com

1.	 N. BOBBIO, De senectute, trad. Esther Benítez, Madrid, Taurus, 1997, pp. 27.
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ros, la demanda de bienes y servicios como la educación, la vivienda, la 
salud, la atención crónica, la protección social, el transporte, la informa-
ción y las comunicaciones, también las estructuras familiares y los vínculos 
intergeneracionales 2. El ritmo del envejecimiento de la población es ace-
lerado y son los países latinoamericanos — que se encuentran en estado 
de desarrollo—, quienes deben adaptarse al envejecimiento de la pobla-
ción con mayor premura que los países europeos y anglosajones, a pesar 
de que sus niveles de ingresos nacionales, sus infraestructuras e índices 
de desarrollo humano, que incluyen hoy el bienestar subjetivo, tienden a 
ser menores 3- 4. Según la Organización Mundial de la Salud, las personas 
mayores representan actualmente el 12% de la población mundial. Para 
2050, se espera que esta cifra aumente al 22%, es decir, de 605 millones 
a 2.000 millones. De ellos, 434 millones tendrán 80 años o más, y el 80% 
vivirá en países de ingresos bajos y medios 5- 6. Hoy en día, las personas 
mayores de 60 años comprenden alrededor del 13% de la población del 
Caribe, el 12% de la población de América del Sur y el 9% de la de América 
Central. No obstante, para el 2050, se estima que aproximadamente el 25% 
de la población de la subregión tendrá 60 años o más, lo que implica que el 
número de personas de este grupo etario habrá aumentado de 59 millones 
en el 2010 a 196 millones en el 2050 7.

Desde la Organización Mundial de la Salud — en adelante OMS—, a 
finales de los años «90 se comienza a distinguir durante el curso de vida 
la capacidad intrínseca de la persona, las características del entorno que 

 2.	 WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO) Ageing and health, 2021. Disponible en: 
https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing [16.09.2024].

 3.	 ARENAS MASSA, A., Adulto mayor: nuevas perspectivas para el desarrollo humano, 
Ediciones U. Finis Terrae, Santiago de Chile, 2012, pp. 34-36.

 4.	 PUC y CAJA DE COMPENSACIÓN LOS ANDES, Sexta encuesta nacional de calidad de 
vida en la vejez 2022. Chile y sus mayores. Ediciones UC, 2023, pp. 1-26.

 5.	 UNITED NATIONS, Department of Economic and Social Affairs, Population Division. 
World Population Prospects 2019: Highlights (ST/ESA/SER.A/423).

 6.	 ECLAC. Latin American and Caribbean Center of Demography. Zulma Sossa and Daniela 
González (Eds.) (January 10th, 2023). Bulletin «Aging and rights of the older people». 
Num. 20, Panorama del envejecimiento y tendencias demográficas en América Latina y el 
Caribe. Available: https://www.cepal.org/es/enfoques/panorama-envejecimien-
to-tendencias-demograficas-america-latina-caribe?utm_source=CiviCRM&utm_
medium=email&utm_campaign=20230308_boletin_envejecimiento_20 [08.04.2024].

 7.	 ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD. La influencia de los entornos 
en el envejecimiento saludable. El desarrollo de la Red Mundial de la OMS de Ciudades 
y Comunidades Amigables con las Personas Mayores. Washington, DC: OPS; 2023. 
Disponible en: https://doi.org/10.37774/9789275327012.
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afectan esa capacidad y las interacciones entre la persona y esas caracterís-
ticas. La capacidad intrínseca es la combinación de todas las capacidades 
físicas y mentales con las que cuenta una persona. El entorno comprende 
todos los factores del mundo exterior que forman el contexto de vida de 
una persona. La capacidad intrínseca depende en gran medida del entorno 
que la persona ha tenido durante el curso de su vida. El término bienestar 
se considera en el sentido más amplio y abarca cuestiones como la feli-
cidad, la satisfacción y la plena realización» 8. Con estas consideraciones 
previas, el Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud 9, integra 
la iniciativa «Década del envejecimiento saludable 2020-2030» — en ade-
lante, indistintamente denominada «Década»—, como un período desig-
nado para guiar las actividades de transformación de las sociedades con 
respecto al envejecimiento poblacional y fomentar la inclusión de las per-
sonas mayores en cada decisión. Se busca mejorar la vida de las genera-
ciones actuales y futuras de personas mayores, a través de un conjunto 
de acciones de colaboración concertadas y sostenidas. También la déca-
da da continuidad al Plan de Acción Internacional de Envejecimiento de 
Madrid sobre Envejecimiento y se ajusta al calendario de la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de Naciones Unidas, en particular y para los efectos de este trabajo, a sus 
objetivos tercero sobre «salud y bienestar a todas las edades» y noveno 
sobre «industria, innovación e infraestructura». A nivel regional, también 
se cuenta con la Convención Interamericana sobre la protección de los 
derechos humanos de las personas mayores (2015), vigente actualmente 
en Chile, Argentina, Colombia, Costa Rica, Bolivia, Ecuador, El Salvador, 
México, Perú, Suriname y Uruguay 10.

Si bien la Década, aparece como una oportunidad para orientar las 
políticas a nivel global, nacional y local hacia y con la participación de 
las personas mayores, el inicio de este hito ha coincidido con el desarro-
llo de la pandemia COVID-19, que ha afectado a las personas mayores, 
especialmente a las que padecen enfermedades no transmisibles o viven 

 8.	 ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD - OMS. Informe mundial sobre el enve-
jecimiento y la salud. 2015, Recuperado en https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/186466/9789240694873_spa.pdf?sequence=1 [10.08.2024].

 9.	 Ibidem.
 10.	 ORGANIZACIÓN DE ESTADOS AMERICANOS OEA, Estado de Firmas y ratifi-

caciones, 2015, Disponible en: https://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multila-
terales_interamericanos_A-70_derechos_humanos_personas_mayores_firmas.asp 
[20.09.2024].
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en establecimientos de larga estadía recibiendo cuidados a largo plazo 11. 
Para efectos de la Década, el envejecimiento saludable se ha entendido 
como «el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que 
permite el bienestar en la vejez» 12. La capacidad funcional es un con-
cepto complejo porque aborda las necesidades básicas de la vida diaria, 
aprendizaje, desarrollo y toma de decisiones, además de la movilidad, 
relaciones interpersonales, contribución a la sociedad. En definitiva, 
reconsidera las capacidades intrínsecas de cada persona, el entorno y la 
relación entre ambos desde los años 90 13. Su objetivo central declarado ha 
sido el optimizar la capacidad funcional de las personas mayores, a tra-
vés de diversos mecanismos, entre los que se releva con más fuerza desde 
la pandemia, el desarrollo de la innovación y la tecnología considerando 
el envejecimiento como un proceso de adaptación continua, a su propio 
entorno.

En este sentido, un estudio de la Organización Mundial de la Salud 14 
ejecutado en 42 países buscando determinar la línea de base del inicio de 
la Década ha mostrado que sólo el 14% de las personas mayores puede 
satisfacer las necesidades básicas de la vida diaria. Por otro lado, la falta 
de datos sobre envejecimiento saludable y grupos de mayor edad produce 
una invisibilidad de las personas mayores. De este modo, se vislumbra 
la necesitad de propiciar entornos favorables — físicos, psíquicos y digi-
tales— en el hogar y la comunidad; levantar información sobre todos los 
tipos de capacidades (que reflejen lo que las personas mayores valoran 
ser y hacer); estandarizar datos de medición del envejecimiento saluda-
ble para monitorear adecuadamente políticas y programas; innovar en la 
recopilación, análisis y uso de información; optimizar el intercambio de 
datos; incrementar la participación de las personas mayores en la toma de 
decisiones y en las acciones, programas, planes y políticas públicas que les 
afecten, en todos los sectores.

 11.	 World Health Organization, Decade of Healthy Ageing: The Platform, 2022 Geneva. 
Available: https://www.decadeofhealthyageing.org/#:~:text=The%20UN%20
Decade%20of%20Healthy%20Ageing%20is%20a%20global%20collaboration,Re-
ady%20to%20get%20started%3F [01.10.2024].

 12.	 Ibidem.
 13.	 World Health Organization. COVID-19 and the Decade of Healthy Ageing. 

Connection series no. 1. Geneva, 2020. Disponible en: https://www.who.int/docs/
default-source/decade-of-healthy-ageing/decade-connection-series---covid-19-en.
pdf?sfvrsn=d3f887b0_7 [10.09.2024].

 14.	 Decade of healthy ageing: baseline report. Geneva: World Health Organization; 2020. 
Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
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Se espera que la Década servirá para establecer la base de las métri-
cas que permitirán cuantificar el mayor o menor éxito de las iniciativas 
actuales y futuras para envejecer mejor. Particularmente, en los países de 
la región latinoamericana aparece como desafío robustecer planificaciones 
al servicio de las personas que contemplen innovación, uso de tecnologías 
y colaboración contribuyendo a la mejor calidad de vida de las personas 
mayores, a través de las modificaciones de los entornos digitales.

El objetivo del presente trabajo es develar algunos desafíos que propo-
ne la década del envejecimiento saludable en ámbito de entorno digital, 
a la luz de la Convención Interamericana sobre la Protección de derechos 
Humanos de las Personas mayores.

2.	 DESARROLLO

En Latinoamérica se puede observar una creciente heterogeneidad al inte-
rior de la familia, originada posiblemente por las mutaciones sociales, tales 
como, las transformaciones demográficas, aumento de hogares con jefatura 
femenina y creciente participación de las mujeres en el mercado laboral. Un 
cambio demográfico relevante se da en el tamaño de la familia, donde tienden 
a reducirse los hogares multigeneracionales y en contraposición aumentan 
los hogares unipersonales. También se verifican cambios demográficos pro-
ducidos por migraciones. Si se observa a nivel de países, estos se encuentran 
en distintas etapas de transición demográfica. Desde el imaginario colectivo, 
se observa que la imagen cultural de la familia tradicional puede persistir, 
pero colisiona muchas veces con las nuevas prácticas o formas que desarro-
llan las mismas familias. Y en la institucionalidad vigente, se observa que 
las autoridades difieren en sus visiones sobre la familia, aunque concuerdan 
con el diagnóstico de los temas relevantes, a saber, la violencia intrafamiliar, 
el desempleo (asociado a pobreza), la crisis económica, el deterioro de las 
condiciones materiales de vida de las familias; y la desintegración familiar 15.

No obstante lo descrito, en gran parte de la región la familia en ámbito 
privado sigue siendo una institución clave para el bienestar personas y su 
protección social 16. A contrario sensu, en ámbito público a menudo se vincu-

 15.	 ARRIAGADA, I. «Familias Latinoamericanas. Diagnóstico y políticas públicas en 
los inicios del nuevo siglo». CEPAL- Serie Políticas Sociales, División de Desarrollo 
Social, Santiago de Chile: 2001. pp. 5-6.

 16.	 SUNKEL, G. «El papel de la familia en la protección social en América Latina». 
CEPAL- Serie Políticas Sociales, División de Desarrollo Social, Santiago de Chile: 2006. 
pp. 5-6.
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la con la baja funcionalidad del espacio cotidiano (es decir, con la carencia) 
o «déficit de capital espacial» 17. Desde lo sanitario se ha planteado que un 
porcentaje de las enfermedades de la población estarían provocadas por 
las condiciones de vida, los hábitos y la falta de servicios básicos, siendo 
particularmente afectadas las personas mayores, en cuanto grupo vulne-
rable 18. Por otro lado, en 9 de los 49 países y centros que conforman la 
Organización Panamericana de la Salud (OPS) hay mayores probabilida-
des de que el sistema de salud atienda a una persona de más de 60 años 
que a un menor de 15 años 19.

Las consideraciones descritas precedentemente son importantes al 
momento de hablar del entorno en general y, de entorno digital en par-
ticular, ambos conceptos claves para la Década del envejecimiento salu-
dable. Se entiende por entorno el conjunto de características que definen 
el ambiente próximo que rodea a la persona mayor, a saber, seguridad, 
conexiones sociales, transporte y transferencia intergeneracional. El entor-
no aparece como relevante en la dimensión urbana del envejecimiento, 
porque las ciudades concentran la población donde generalmente están 
incluidos las personas mayores 20. Por entorno digital se entiende la posibi-
lidad de expansión que proporciona internet a las personas como espacio 
de creación, acceso a bienes/servicios y participación social que renuevan 
la necesidad de promover la libertad de expresión, el derecho a la privaci-
dad y los derechos humanos en general 21.

Para la Década, el entorno digital se refiere al conjunto de productos, 
equipos y tecnología que facilitan el movimiento, la vista, la memoria y el 

 17.	 ÁLVAREZ, J., TRUJILLO, A., GARROCHO, C,. Multifuncionalidad urbana y personas 
adultas mayores en el Área Metropolitana de la Ciudad de México, Investigaciones 
Geográficas - Instituto de Geografía, UNAM, núm. 96, (agosto 2018), pp. 2448-7279 dx.
doi.org/10.14350/rig.59611.

 18.	 MERARI, S. y SÁNCHEZ, D., «Envejecimiento de la población, salud y ambiente urbano 
en América Latina. Retos del Urbanismo gerontológico, Contexto»: Revista de la Facultad 
de Arquitectura Universidad Autónoma de Nueva León, vol. 8, núm. 9 (2014), pp. 31-49.

 19.	 ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD. Promover el seguimiento 
de los sistemas de salud para prestar mejores servicios a la población de personas 
mayores. Washington, DC: OPS; 2023. Disponible en: https://doi.org/10.37774/ 
9789275326527.

 20.	 CORONA, A., GARROCHO, C., CAMPOS, J., «Análisis Espacial de la Segregación 
Residencial de Adultos Mayores en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca», 
Revista de Urbanismo, núm.35 (2016), pp. 27-45. doi: 10.5354/0717-5051.2016.41456

 21.	 KULESZ, O. La cultura en el entorno digital. Evaluar impacto en américa latina y 
España. Paris: UNESCO, 2017, p. 12.
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funcionamiento diario 22. El entorno digital está considerado también como 
uno de los ejes incorporados en la promoción de las «comunas amigables 
con las personas mayores» — iniciativa impulsada por la OMS en agenda 
paralela e integrada con la Década—, que acoge la idea de que el bienestar 
en la vejez puede estar condicionado positivamente por el favorecimiento 
de las condiciones que permitan el envejecimiento en el lugar (o envejeci-
miento en casa).

La relación entre los adultos mayores y los elementos esenciales de su 
entorno son importantes en su calidad de vida 23. De allí la inclusión social 
del mayor debe necesariamente desarrollar el concepto de «envejecimiento 
en el lugar», que abarca la dimensión física, social, emocional, cultural y el 
entorno digital. En particular, la dimensión social se refiere a las relaciones 
con personas y las formas en que estas se conectan en un espacio-tiempo, 
en todas las modalidades disponibles, robusteciendo las instancias para la 
«cohesión social» 24; la dimensión emocional y psicológica, refiere el senti-
do de pertenencia y apego respecto a este espacio; la dimensión cultural 
está constituida por los valores, creencias y etnicidad de las personas mayo-
res en relación a la significación que les asignan a dichos elementos 25. Y el 
entorno digital en la lógica de las comunas amigables y Década, se refiere 
además del acceso a internet, la comunicación e información en línea, a que 
los servicios de atención primaria deben ser concebidos en una dimensión 
socio-sanitaria, cimentado en un modelo de atención centrada en la persona 
mayor que entre otras cosas considere un acceso universal y la promoción 
continua de las distintas funcionalidades. Para ampliar el servicio hacia las 
personas mayores, la inversión en salud debe ser reforzada incorporando el 
uso de nuevas tecnologías y la telemedicina 26. En particular, para las comu-
nas amigables existiría una valoración universal de las personas mayores 

 22.	 WORLD HEALTH ORGANIZATION, Decade of healthy ageing: baseline report. 
Geneva; 2020. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

 23.	 FERNÁNDEZ-BALLESTEROS, R. y MACÍA, A. «Calidad de vida en la vejez», 
Intervención Psicosocial,, vol, 2, núm. 5 (1993), pp. 7-94.

 24.	 SANTA MARÍA HERNÁNDEZ, R. «Las políticas urbanas y la cohesión social». 
Bitácora 28, (1): 2018, 151-157. https://doi.org/10.15446/bitacora.v28n1.67726

 25.	 ACEROS, J., LEAL, M., DOMÈNECH, N. «Identidad de lugar en usuarios de telea-
sistencia: un análisis conversacional», Revista Latinoamericana de Psicología, vol. 45, 
núm.1, (2013), pp. 81-95.

 26.	 NACIONES UNIDAS, Decade of healthy ageing. Serie anexos, n.º 1. La COVID-19 y 
el decenio del envejecimiento saludable.
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible. Marco de la ONU para 
la respuesta socioeconómica inmediata ante el COVID-19. Nueva York (N.Y.); 2020.
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por su vivienda y por el apoyo que se les brinde para envejecer en forma 
cómoda y segura en el seno de la comunidad a la que pertenece 27.

Con estas consideraciones, se promueve el «envejecer en el lugar», 
seguir viviendo en la propia casa con cierto nivel de independencia 28 y 
autonomía 29. Por ende, abarca la identidad biográfica del mayor, refleja la 
extensión de su individualización y el desarrollo de su capacidad funcio-
nal 30. Una de las enseñanzas que ha dejado el COVID-19 en materia de 
derechos humanos y personas mayores relacionada al envejecer en el lugar 
es que el cuidado de las personas mayores ha requerido principalmente a 
las generaciones más jóvenes asumir nuevas medidas de higiene, autoais-
lamiento si se está contagiado y distanciamiento social para prevenir con-
traer el virus y a la vez transmitirlo a sus familiares mayores. Si bien, «estar 
solo» no es sinónimo de «sentirse solo», ambas situaciones pueden cau-
sar daño a la salud física y mental de las personas mayores. Desde esta 
perspectiva se ha detectado que las redes sociales pueden dejar de estar 
disponibles debido a cargas de cuidado entre mayores, distancia o muer-
te de familiares y amigos. En consecuencia, las relaciones pueden llegar 
a ser tensas o inexistentes, produciendo aislamiento y/o depresión 31. En 
cambio, cuando se logran redes e interacciones sociales sólidas se tienden 
a mejorar el indicador de salud de las personas mayores. En este mismo 
sentido, a raíz de los cambios que ha experimentado la sociedad debido 
a demandas tecnológicas y económicas, las personas mayores consideran 
necesario — en forma creciente—, aprender y reentrenarse a lo largo de 
toda la vida 32.

 27.	 ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD. La influencia de los entor-
nos en el envejecimiento saludable. El desarrollo de la Red Mundial de la OMS de 
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores. Washington, DC: 
OPS; 2023. Disponible en: https://doi.org/10.37774/9789275327012.

 28.	 SÁNCHEZ-GONZÁLEZ, D., «Contexto ambiental y experiencia espacial de envejecer 
en el lugar: el caso de Granada», Papeles de Población, CIEAP-UAEM, vol. 60 (abril/
junio 2009), pp. 175-213.

 29.	 NACIONES UNIDAS. Principios de Naciones Unidas en favor de las personas de 
edad, 2024. Recuperado en: https://www.acnur.org/5b6caf814.pdf [15.09.2024].

 30.	 GITLIN, L. «Conducting research on home environments: Lesson learned and new 
directions». The Gerontologist, vol. 43, núm. 5 (2003), pp. 628-637.

 31.	 BLACK, K., DOBBS, D. & YOUNG, T. L. «Aging in community: Mobilizing a new 
paradigm of older adults as a core social resource». Journal of Applied Gerontology, vol. 
34, núm. 2 (2015), pp. 219-243. 10.1177/0733464812463984

 32.	 NIEDERFRANKE, A. «Education for the Elderly: New Directions in a Changing 
Europe». Revue Internationale de l’Education, 1992, 38, (4), 327-341.
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Desde una perspectiva internacional, un entorno que promueva el enve-
jecimiento en el lugar aborda una perspectiva de curso de vida y supone la 
restructuración de instituciones y lineamientos asociados también al gobier-
no digital. En la región, entre las barreras de acceso a servicios en internet 
por parte de la ciudadanía se encuentran principalmente las deficiencias 
de conectividad e infraestructura de redes, marcos regulatorios anacró-
nicos, resistencias culturales al cambio y escasa capacitación profesional. 
Ello genera brechas digitales entre los hogares por nivel de ingresos, edad 
y territorio. Así, el acceso a internet mantiene una directa relación con el 
nivel de ingresos de los hogares. En países como Chile, se evidencia una 
diferencia de casi 40 puntos entre el porcentaje de la población total que usa 
internet del quintil más rico (75%) y del más pobre (37%). En los países de 
la OCDE, esta diferencia se sitúa en promedio por debajo de los 25 puntos 
porcentuales. Considerando las edades, el uso de internet es superior entre 
las personas de 15 a 34 años (más de un 60%) respecto de la población de 65 
a 74 años (18%) y los mayores de 74 años (8%). El número y la proporción 
de usuarios urbanos supera las cifras registradas en núcleos rurales (has-
ta casi cuadruplicarlas en algunos países) 33. Específicamente en materia de 
personas mayores, a partir de la década de los 80 se elaboran una serie de 
instrumentos internacionales que buscan promover y concretar un entorno 
integral a nivel global. Tanto los Planes de Acción de Viena (1982) como de 
Madrid (2002) y Madrid más 10 (2012) consideran en el concepto entorno 
aborda la protección adecuada, seguridad y cuidados en el momento en que 
las personas de edad requieran asistencia 34. Más determinante para la región 
latinoamericana es la Convención Interamericana sobre protección de los 
derechos humanos de las personas mayores — en adelante Convención—. 
El instrumento se pronuncia directamente respecto a los entornos digitales 
a propósito de dos materias. La primera de ellas, el Derecho a la Educación 
que prescribe que los estados miembros deben «Promover la educación y 
formación de la persona mayor en el uso de las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación (TIC) para minimizar la brecha digital, genera-
cional y geográfica e incrementar la integración social y comunitaria» [artí-
culo 20.º, letra d)]. La segunda materia referida a los entornos digitales en la 

PUC, Sexta encuesta Calidad de Vida en la Vejez 2022, UC- Caja Los Andes, Ediciones 
UC: Santiago de Chile, pp. 12-20 y 86-87.

 33.	 OECD Perspectivas económicas de América Latina 2020: Transformación digital para una 
mejor reconstrucción, OECD Publishing, Paris, Disponible en https://doi.org/10.1787/
f2fdced2-es. [14.09.2024].

 34.	 ARENAS MASSA, A., Adulto mayor: nuevas perspectivas para el desarrollo humano, 
Ediciones U. Finis Terrae, Santiago de Chile, 2012, p. 65.
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ACCESO A LA JUSTICIA E INTEGRACIÓN DIGITAL DE LAS PERSONAS MAYORES

Convención dice relación con el Derecho a la accesibilidad y a la movilidad 
personal, señalando que «A fin de garantizar la accesibilidad y la movilidad 
personal de la persona mayor para que pueda vivir en forma independiente 
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Parte 
adoptarán de manera progresiva medidas pertinentes para asegurar el acce-
so de la persona mayor, en igualdad de condiciones con las demás, al entor-
no físico, el transporte, la información y las comunicaciones, incluidos los 
sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones, y a otros 
servicios e instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto en zonas 
urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirán la identificación y eli-
minación de obstáculos y barreras de acceso, se aplicarán, entre otras cosas, 
a: b) Los servicios de información, comunicaciones y de otro tipo, incluidos 
los servicios electrónicos y de emergencia. Los Estados Parte también adop-
tarán las medidas pertinentes para: d) Promover otras formas adecuadas 
de asistencia y apoyo a la persona mayor para asegurar su acceso a la infor-
mación. e) Promover el acceso de la persona mayor a los nuevos sistemas y 
tecnologías de la información y las comunicaciones, incluida Internet y que 
estas sean accesibles al menor costo posible» [artículo 26 inciso segundo 
letra b); inciso tercero letras d) y e)].

Cabe destacar que indirectamente la Convención hace referencia a 
los entornos digitales a propósito del reconocimiento del Derecho a la 
Privacidad e Intimidad, prescribiendo que: «La persona mayor tiene dere-
cho a la privacidad y a la intimidad y a no ser objeto de injerencias arbi-
trarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar o unidad doméstica, o 
cualquier ámbito en el que se desenvuelvan, así como en su corresponden-
cia o cualquier otro tipo de comunicación» (artículo 16, inciso primero). 
Como una extensión de esta dimensión en ámbito socio-sanitario, debería 
ser considerado el Derecho a brindar consentimiento libre e informado en 
el ámbito de la salud, según el cual «los Estados Parte se comprometen a 
elaborar y aplicar mecanismos adecuados y eficaces para impedir abusos y 
fortalecer la capacidad de la persona mayor de comprender plenamente las 
opciones de tratamiento existentes, sus riesgos y beneficios. Dichos meca-
nismos deberán asegurar que la información que se brinde sea adecua-
da, clara y oportuna, disponible sobre bases no discriminatorias, de forma 
accesible y presentada de manera comprensible de acuerdo con la identi-
dad cultural, nivel educativo y necesidades de comunicación de la persona 
mayor» (artículo 11, incisos segundo y tercero).

En directa relación a la Convención, la Organización de Estados 
Americanos en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo 
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— BID—, desde el año 2003 ha impulsado la Red de Gobierno Electrónico 
de América Latina y El Caribe — Red GEALC—, que reúne a las autori-
dades de las agencias de gobierno digital de los países de la región, cuya 
finalidad es la cooperación horizontal, el apoyo a la elaboración de polí-
ticas públicas participativas con foco en poblaciones más vulnerables, la 
formación de los funcionarios públicos, el conocimiento de los aspectos 
claves para la construcción de una estrategia nacional de gobierno digital, 
y el intercambio de soluciones entre los países de la región. Su trabajo se 
articula con la Comisión Económica para América Latina — CEPAL—, la 
Organización de Cooperación para el Desarrollo Económico — OCDE— y 
Naciones Unidas 35. Una de sus ocupaciones durante el 2020 es la denomi-
nada «computación en la nube», destinada a contribuir en el desarrollo 
de los entornos digitales del Cono Sur, dado que las tecnologías digitales 
están cambiando la naturaleza de las relaciones entre ciudadanos, empre-
sas y Estado. Además de almacenamiento de información, la nube pro-
porciona bienes y servicios por parte de proveedores tecnológicos, bases 
de datos, almacenamiento, aplicaciones, entre otros, a través de internet o 
redes privadas, bajo las normas del mercado, lo que ha facilitado la reduc-
ción de tiempos de innovación y de contar con recursos flexibles y econo-
mías de escala 36. La pandemia COVID 19 y la obligatoriedad de medidas 
de distanciamiento social que conlleva, ha generado un impacto asociado a 
las relaciones laborales, educativas, sanitarias y sociales que se han subor-
dinado en mayor o menor medida, al soporte digital. Algunos ejemplos 
de ello se encuentran en la representación de la imagen mediante el uso 
de inteligencia artificial, el análisis que permite la tecnología big data para 
el seguimiento y control de sucesos calificados como relevantes para los 
Estados, ciertas medidas económicas que han asumido los gobiernos que 
también dependen de tecnología digital. Otro ejemplo se da en el sector 
salud, donde la telemedicina ha permitido acceder, registrar y procesar 
datos en forma masiva, en tiempo real y a distancia, realizar ciertos diag-
nósticos a usuarios del servicio de salud que hubiesen permanecido caren-
tes de atención sanitaria 37.

 35.	 OEA 2004, Estructura y normas de funcionamiento de la Red de Gobierno Electrónico 
de América Latina y el Caribe (Red Gealc), Última versión, Santiago de Chile 2 dic. 
2016, Artículos 1 y 2.

 36.	 SCHIJMAN, A., VALENTI, P., PIMENTA, C., CUBO CONTRERAS, A., RODRIGUES 
BASTOS, F. Computación en la nube: contribución al desarrollo de ecosistemas digita-
les en países del Cono Sur / p. cm. -2020, (Monografía del BID; 827) Nueva York, p. 5.

 37.	 AGUDELO, M., CHOMALI, E., SUNIAGA, J. Las oportunidades de la digitalización 
en América Latina frente al COVID-19, CAF 2020, ONU CEPAL 2020, Disponible en: 
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ACCESO A LA JUSTICIA E INTEGRACIÓN DIGITAL DE LAS PERSONAS MAYORES

Uno de los documentos basales que orientan el trabajo de la Red 
GEALC es la Agenda Digital para América Latina y El Caribe 38 que den-
tro de sus áreas de acción contempla en su objetivo 4 el desarrollo soste-
nible y la inclusión, que para efecto de las personas mayores considera 
las materias de atención de emergencias y desastres sanitarios (objetivo 
13), la alfabetización digital (objetivo 14), la cobertura de calidad en los 
servicios de salud mediante programas e intercambio de buenas prácticas 
de telesalud, telemedicina e historia clínica electrónica, entre otras (objeti-
vo 15), un marco normativo para el teletrabajo (objetivo 16) y, paridad de 
oportunidades de acceso a las TIC (objetivos 17 y 18). El objetivo 5 consi-
dera la Gobernanza digital, que promueve la seguridad y protección a los 
datos personales (objetivo 19), las políticas de ciberseguridad (objetivo 20), 
el acceso a información pública, transparencia y participación ciudadana 
(objetivo 21), el levantamiento de información estadísticas locales sobre el 
desarrollo de las TIC (objetivo 22).

2.1.	 ARGENTINA, MOTOR DE CONVENCIONES

El 15 de junio de 2015 — día mundial de lucha contra la violencia en la 
vejez— la Asamblea General de la Organización de Estados Americanos 
(OEA) aprobó la Convención Interamericana sobre la protección de los Derechos 
Humanos de las Personas mayores 39. Este documento vinculante es el primero 
en su género y constituye un hito dentro del proceso de reconocimiento de 
derechos humanos específicos.

El Tratado entró en vigor en el Sistema Americano de Derechos 
Humanos el 11 enero de 2017, conforme a lo dispuesto por su artículo 37. 
En el mundo, el Derecho ha ido respondiendo a estos desafíos de manera 
paulatina, desde que la República Argentina planteó por primera vez en 
Naciones Unidas la necesidad de aprobar un «Decálogo de los derechos 
de la ancianidad», en septiembre de 1948. Recordemos que en ese tiempo 

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/657e3543-74b1-4163-89e5-
8e422d23edd8/content [22.09.2024].

 38.	 CEPAL. Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Información de 
América Latina y el Caribe. Ciudad de México, 5 a 7 de agosto de 2015.

 39.	 ORGANIZACIÓN DE ESTADOS AMERICANOS (OEA), Asamblea General; 
Convención Interamericana sobre la protección de los Derechos Humanos de las Personas 
Mayores; Disponible en: https://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilate-
rales_interamericanos_A-70_derechos_humanos_personas_mayores_firmas.asp 
[01.10.2024].
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la Asamblea General se iba a reunir en París con el fin de comenzar a ela-
borar los primeros documentos en materia de derechos humanos, de cuyo 
proceso surgió la Declaración Universal de Derechos Humanos, aprobada 
el 10 de diciembre de ese año 40. A partir de entonces, la Argentina sostuvo 
este pedido hasta que la Asamblea General en 1982 logró aprobar el pri-
mer documento específico sobre el tema: el Primer Plan Internacional sobre 
el Envejecimiento de Viena 41. Después se desarrollaron otros documentos 
internacionales relevantes, tales como los Cinco Principios en favor de las 
Personas de Edad 42, el Segundo Plan de Acción sobre el Envejecimiento, 
de Madrid, de 2002 43, la constitución de los Grupos de Trabajo de 
Composición Abierta (OEWGA) para debatir la posibilidad de lograr una 
Convención Universal (desde 2010) 44 y la creación y designación de una 
«Experta Independiente» para auditar estos asuntos, que funciona desde 
el año 2014 45.

2.2.	 OBJETIVOS Y PRINCIPIOS ESTRATÉGICOS DE LA CONVENCIÓN

La Convención cuenta con un preámbulo y siete capítulos. En el 
Preámbulo, los Estados Parte resaltan su carácter amplio e integral, su 
enfoque gerontológico y la perspectiva de género asumida explícitamente. 
En lo que a este Congreso atañe, también señala la necesidad de facilitar la 
formulación y el cumplimiento de leyes, programas y mecanismos nacio-
nales que hagan realidad los compromisos vinculantes asumidos.

 40.	 DABOVE, M. I. Derecho de la Vejez. Fundamentos y alcances, cit., p. 14.
 41.	 NACIONES UNIDAS, Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, 26 de julio 

a 6 de agosto de 1982, Viena, Disponible en: https://www.un.org/es/conferences/
ageing/vienna1982 [01.10.2024].

 42.	 Documento adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de 
diciembre de 1991 mediante la Resolución 46/9. Disponible en: https://www.un.org/
development/desa/ageing/resources/international-year-of-older-persons-1999/
principles/los-principios-de-las-naciones-unidas-en-favor-de-las-personas-de-edad.
html [01.10.2024].

 43.	 NACIONES UNIDAS, Declaración Política y Plan de Acción Internacional de Madrid 
sobre el Envejecimiento, 2021 Disponible en: https://social.un.org/ageing-wor-
king-group/documents/mipaa-sp.pdf [01.10.2024].

 44.	 UNDESA, Open-ended Working Group on Ageing for the purpose of strengthening 
the protection of the human rights of older persons, 2024, Disponible en: https://
social.un.org/ageing-working-group/ [01.10.2024].

 45.	 NACIONES UNIDAS. Experto Independiente sobre los derechos humanos de las personas de 
edad. Disponible en: https://www.ohchr.org/es/special-procedures/ie-older-persons 
[01.10.2024].
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ACCESO A LA JUSTICIA E INTEGRACIÓN DIGITAL DE LAS PERSONAS MAYORES

En su artículo 1, establece que su objeto es promover, proteger y asegu-
rar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, 
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona 
mayor, a fin de contribuir a su plena inclusión, integración y participación 
en la sociedad. También tiene por fin adoptar todas las medidas de acción 
afirmativa que estimen pertinentes a esta Convención, con arreglo a sus 
procedimientos constitucionales y a las previsiones de este documento.

La Convención cuenta con quince principios propios reconocidos en 
su artículo 3, que amplían los Cinco Principios en favor de las Personas de 
Edad de Naciones Unidas. Sin embargo, podemos agruparlos en algunas 
ideas fuerza: la igualdad y no discriminación por razones de vejez, la pers-
pectiva activa, productiva y saludable de esta etapa de la vida y el enfoque 
de género — muy importante ya que las mujeres somos más longevas—, 
la promoción de la autonomía y el enfoque diferencial y preferente de los 
derechos y libertades de las personas mayores.

2.3.	 ALCANCES DE LA CONVENCIÓN

El artículo 4 determina cuáles son los deberes generales de los Estados 
Parte. Entre ellos se destaca la obligación de prevenir, sancionar y erradicar 
prácticas tales como el aislamiento, abandono, sujeciones físicas prolonga-
das, hacinamiento, expulsiones de la comunidad, la negación de nutrición, 
infantilización, tratamientos médicos inadecuados o desproporcionados, 
y todas aquellas que constituyan malos tratos o penas crueles, inhumanos 
o degradantes que atenten contra la seguridad e integridad de la persona 
mayor. Asimismo, conmina a adoptar medidas afirmativas y ajustes razo-
nables necesarios para el ejercicio de derechos y el acceso a la justicia de 
manera expedita, y nos exige abstenernos de adoptar cualquier medida 
legislativa que sea incompatible con la misma.

El Capítulo IV, entre los artículos 5 y 31, consagra de manera detallada 
los derechos y libertades fundamentales de las personas mayores. Ellos se 
refieren a:

La igualdad y no discriminación por razones de edad. Al derecho a la 
vida y a la dignidad en la vejez.

Al derecho a la independencia y a la autonomía.

Al derecho a la participación e integración comunitaria; a la seguridad 
y a una vida sin ningún tipo de violencia.
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Al derecho a no ser sometido a tortura, ni a penas ni tratos inhumanos 
o degradantes.

Al derecho al consentimiento libre e informado en el ámbito de la 
salud. Al derecho a recibir servicios de cuidado a largo plazo.

Al derecho a la libertad personal; de expresión, acceso a la información 
y circulación.

Al derecho a la nacionalidad.

Al derecho a la privacidad y a la intimidad.

A la seguridad social.

Al derecho al trabajo.

Al derecho a la salud.

Al derecho a la educación.

Al derecho a la cultura.

Al derecho a la recreación.

Al derecho al esparcimiento y al deporte.

Al derecho a la propiedad.

Al derecho a la vivienda y a disfrutar de un medio ambiente adecuado.

Al derecho a la accesibilidad y movilidad personal.

A los derechos políticos.

Al derecho de reunión y de asociación.

A los derechos en situaciones de riesgo y emergencias humanitarias. 
En relación con este derecho se ha presentado una iniciativa cuando recién 
comenzaba el aislamiento social obligatorio.

Al derecho a igual reconocimiento como persona ante la ley.

Por último, consagra el derecho al acceso a la justicia.

Sobre la cuestión de la inclusión digital, este Tratado es muy exhaus-
tivo y lo aborda tanto en sus principios generales (artículo 3), como en su 
artículo 26. En este último, se establece el derecho a la accesibilidad y a la 
movilidad personal en los términos siguientes:

La persona mayor tiene derecho a la accesibilidad al entorno físico, social, eco-
nómico y cultural, y a su movilidad personal.

DESAFÍOS QUE PROPONE LA DÉCADA DEL ENVEJECIMIENTO SALUDABLE…
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ACCESO A LA JUSTICIA E INTEGRACIÓN DIGITAL DE LAS PERSONAS MAYORES

A fin de garantizar la accesibilidad y la movilidad personal de la persona mayor 
para que pueda vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los 
aspectos de la vida, los Estados Parte adoptarán de manera progresiva medidas per-
tinentes para asegurar el acceso de la persona mayor, en igualdad de condiciones 
con las demás, al entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, 
incluidos los sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones, y 
a otros servicios e instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto en zonas 
urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirán la identificación y eliminación 
de obstáculos y barreras de acceso, se aplicarán, entre otras cosas, a:

a)	 Los edificios, las vías públicas, el transporte y otras instalaciones exteriores 
e interiores como centros educativos, viviendas, instalaciones médicas y 
lugares de trabajo.

b)	 Los servicios de información, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los 
servicios electrónicos y de emergencia.

También en este mismo artículo 26 se determinan las obligaciones que 
deben cumplir los Estados Parte para hacer realidad los derechos recono-
cidos. En concreto, exige:

a)	 Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicación de normas mínimas y 
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos 
al público o de uso público.

b)	 Asegurar que las entidades públicas y privadas que proporcionan insta-
laciones y servicios abiertos al público o de uso público tengan en cuenta 
todos los aspectos de su accesibilidad para la persona mayor.

c)	 Ofrecer formación a todas las personas involucradas en los problemas de 
accesibilidad que enfrenta la persona mayor.

d)	 Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a la persona mayor 
para asegurar su acceso a la información.

e)	 Promover el acceso de la persona mayor a los nuevos sistemas y tecnologías 
de la información y las comunicaciones, incluida Internet y que estas sean 
accesibles al menor costo posible.

f)	 Propiciar el acceso a tarifas preferenciales o gratuitas de los servicios de 
transporte público o de uso público a la persona mayor.

g)	 Promover iniciativas en los servicios de transporte público o de uso público 
para que haya asientos reservados para la persona mayor, los cuales debe-
rán ser identificados con la señalización correspondiente.
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¿Puede una persona mayor acceder realmente a la Justicia en un mundo digital? Esta obra 
nace de esa pregunta incómoda y da respuestas concretas, bajo una perspectiva jurídica, 
a un problema que la sociedad apenas empieza a nombrar: el edadismo.
El edadismo se ha instalado en los procedimientos judiciales, en las plataformas digitales 
y en los sistemas algorítmicos, convirtiéndose en un nuevo obstáculo procesal que excluye 
en silencio a quienes la ley dice proteger. Este libro examina los ajustes procesales nece-
sarios para garantizar una tutela judicial efectiva y verdaderamente igualitaria.
Escrita para juristas, jueces, abogados, fiscales y notarios, y también para quienes, desde 
la gerontología, las políticas públicas y la defensa del consumidor trabajan por la dignidad 
de la vejez, ofrece un mapa claro y riguroso de un problema poco visibilizado.
Sus páginas abordan la doble vulnerabilidad de las mujeres mayores, el sistema interame-
ricano de Derechos Humanos como referente en materia de debido proceso, los límites del 
Estado social frente al de Derecho y la protección de las personas mayores en el mercado 
financiero. Pero su aportación más novedosa es el análisis sobre cómo la inteligencia 
artificial y la contratación algorítmica deciden, muchas veces sin garantías procesales 
adecuadas, sobre el cuidado, el consentimiento y las finanzas de las personas mayores.
Una obra interdisciplinar y de vanguardia que no se conforma con describir el problema: 
aporta las herramientas para resolverlo.
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