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Lanzar un plan de adopcién temprana de la Gestién del Cambio

El enfoque en las técnicas de gestién del cambio tradicionales es tratar de
persuadir a las personas de por qué deberian cambiar, y el problema radica en
que la mayoria de las razones se centran en las ganancias y mejoras para la
organizacion.

La razoén por la cual las personas no cambian es por lo que deben renunciar
y se resisten a ello si no se les proporcionan razones que les permitan entender
la naturaleza fundamental de la necesidad del cambio.

Por este motivo se creé la marca #soycrisol desde la que hemos buscado
desde el inicio proporcionar una razén que permita a los empleados de Madrid
Digital vivir el cambio en positivo.

La Gestion del Cambio en Madrid Digital, ha sido un elemento critico en el
resultado de la ejecucién del Programa Crisol, puesto que ha fomentado que las
personas se involucren en el proceso, asumiendo la concienciacién que supone
el cambio cultural. El cambio ha exigido una implantacién desde los niveles
tacticos y operativos de Madrid Digital, mediante comunicacién, conocimiento,
modificacién de habitos, desarrollo de nuevas habilidades y actitudes, para
cambiar el comportamiento individual y de equipo.

Desde la etapa mas temprana del Programa Crisol, Crisol Impulsa, #soycrisol
ha acompanado la gestién del cambio, mediante la difusién de campanas tema-
ticas sobre las tecnologias mas disruptivas del Roadmap de Madrid Digital.
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Se disend una estrategia solida de Gestion del Cambio para acompanar la
ejecucién del Programa Crisol y su adecuacion a una nueva cultura digital de
los empleados de MD, que ha permitido:

- Impulsar la motivacién que requiere la transformacién digital, para que
cada empleado de Madrid Digital entienda ;Qué hay para mi? en este proceso
de cambio

- Facilitar la transicién en el presente, mediante la convivencia con mode-
los actuales pero a la vez ayudar a consolidar los hitos futuros, que se vayan
alcanzando en la construccion del nuevo paradigma de transformacion digi-
tal

- Ayudar a gestionar la aceptacion del cambio para conseguir el compro-
miso de todos los implicados

- Apoyarse en las herramientas, metodologias e infraestructuras que agili-
zan la implementacién de las ventajas competitivas digitales

- Garantizar el despliegue y la adopcién de los valores y principios de la
transformacion digital mediante un enfoque holistico, mas alla de la tecno-
logia

Para conseguirlo en la Fase de Crisol Impulsa se realizé la difusiéon de cam-
panas tematicas sobre las tecnologias mas disruptivas del Roadmap de Madrid
Digital.

En estas campafas se proponen acciones orientadas a trabajar los cinco
aspectos fundamentales para garantizar el cambio y la adopcién del Programa
Crisol, Liderazgo, Capacitacién, Comunicaciéon, Motivaciéon y Medicion. Se
planifican campafas tematicas bimensuales en los drivers mas destacados del
Programa Crisol.

La estrategia de Gestion del Cambio para estas campanas tematicas se ha
estructurado en 8 semanas, bajo metodologia Agile, simulando un sprint.
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s tu espiritu innovador el que te ha llevado hasta aqui.
Tu inquietud te guia para que trates de averiguar lo que
hacen otros innovadores como td, lo que estan aplicando
en sus respectivas administraciones y como lo estan haciendo...
Tu vision critica y constructiva te impulsa a hacer comparaciones
que te permiten identificar las necesidades del cambio.

Por todo ello, te recomendamos este libro de Buenas Practicas
en la Innovacién Piblica, «50+1 Experiencias para la Transfor-
macion». En sus paginas, estamos convencidos de que podras
encontrar, al menos, un proyecto que te inspire o motive para
aplicar ideas y soluciones que te resultaran de gran utilidad con
vistas a la transformacion digital de la institucion en la que desa-
rrollas tus funciones.

Expertos procedentes de todos los niveles de la administracion
que operan en diferentes areas de responsabilidad de distintas
ciudades y municipios, comparten su analisis y su vision en torno
a los principales retos que hoy en dia plantea la prestacion de
servicios a ciudadanos y empresas.
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