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III.

1.

demandas sobre acceso, reversión y modificación del trabajo a distancia.
Tiene carácter urgente y preferente y está ubicado en el art. 138 bis LRJS.

Y por otro lado está previsto otro cauce procesal para el ejercicio de los
derechos de conciliación de la vida personal, familiar y laboral. También
tiene carácter urgente y preferente y está regulado en el art. 139 LRJS.

Sin lugar a dudas, este último es la vía procedimental adecuada para la
resolución de las pretensiones sobre el trabajo a distancia que estén rela-
cionadas con el ejercicio de los derechos de conciliación de la vida laboral
y familiar recogidos legal o convencionalmente, pues así se explicita tanto
en el último párrafo de art. 34.8 ET, como en el apartado 2 del citado art.
138.bis LRJS.

EL TELETRABAJO COMO MEDIDA DE ADAPTACIÓN DE LA
FORMA DE PRESTACIÓN POR MOTIVOS DE CONCILIACIÓN

DERECHO A ADOPTAR O A AMPLIAR EL TELETRABAJO

Para hacer efectivo su derecho a la conciliación de la vida familiar y
laboral, así pues, las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar una
serie de adaptaciones de sus condiciones laborales, incluyendo la prestación
a distancia mediante teletrabajo.

El régimen de la adaptación por motivos de conciliación contenido en
el art. 34.8 ET parte de la existencia de un derecho de la persona empleada
a «solicitar» el ajuste de que se trate. La empresa estará obligada a conceder
la petición si es razonable y proporcionada teniendo en cuenta las necesi-
dades de la persona trabajadora y las relacionadas con la organización de
la empresa y si tiene como finalidad, precisamente, mejorar o facilitar la
conciliación de la vida familiar y laboral; es decir si resulta útil para atender
las responsabilidades familiares. Todo ello, siempre y cuando no existan
razones objetivas y suficientes para su denegación.

Las personas cuya necesidad de ser cuidadas genera este derecho son,
en primer lugar, los hijos que no hayan cumplido doce años, respecto de
quienes se sobreentiende que no pueden valerse por sí mismos sin necesi-
dad de ulterior justificación. En segundo lugar, los otros familiares o con-
vivientes que permiten ejercer la facultad de adaptación son los parientes
consanguíneos hasta el segundo grado, el cónyuge o la pareja de hecho, los
hijos mayores de doce años y las otras personas dependientes con las que
se conviva, si bien en todos estos casos es necesario fundamentar la nece-
sidad de cuidado. Actualmente el art. 34.8 ET precisa cuáles son exacta-
mente los familiares necesitados de asistencia que posibilitan el ejercicio del
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19.  

20.  

21.  

22.  

23.  

Real Decreto-Ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan determi-
nadas medidas de respuesta a las consecuencias económicas y sociales de la Guerra
de Ucrania, de apoyo a la reconstrucción de la isla de La Palma y a otras situaciones
de vulnerabilidad; de transposición de Directivas de la Unión Europea en materia de
modificaciones estructurales de sociedades mercantiles y conciliación de la vida fami-
liar y la vida profesional de los progenitores y los cuidadores; y de ejecución y cum-
plimiento del Derecho de la Unión Europea.
Tal omisión podía subsanarse interpretando el art. 34.8 ET en consonancia con la
aludida Directiva 2019/1158, que en su art. 3 contiene las definiciones de los términos
«familiares» y «cuidador».
La empresa estará obligada a da respuesta a la persona solicitante, pero no si esta se
encuentra en excedencia por cuidado de hijos (STSJ de 22 de noviembre de 2022 [JUR
2023, 442499]).
Anteriormente el plazo era de treinta días. De otro lado, habrá que entender que se
trata de días naturales ya que no se indica otra cosa.
Y en consecuencia van siendo cada vez más frecuentes las resoluciones de suplicación
sobre solicitudes de teletrabajo con apoyo en el art. 34.8. Entre otras: STSJ Asturias de
17 de mayo de 2022 (JUR 2022, 205282) y 19 de abril de 2022 (JUR 2022, 176419); Aragón
de 21 de septiembre de 2021 (JUR 2021, 374368); Castilla y León de 2 de diciembre de

derecho de adaptación, lo que constituye una novedad recientemente intro-
ducida por el Real Decreto-Ley 5/2023, de 28 de junio19. Con anterioridad,
el precepto aludía únicamente a los hijos menores de doce años sin men-
cionar ningún otro tipo de pariente 20.

Una vez presentada la solicitud de adaptación, establece el art. 34.8 ET
que la empresa habrá de darle respuesta respetando, en su caso, lo estable-
cido al respecto en la negociación colectiva21. En ausencia de regulación
convencional o en todo lo no previsto en ella, se iniciará una negociación
individual cuya duración no puede superar los quince días (plazo que tam-
bién ha modificado el RD-Ley 5/2023) 22. Este proceso negociador puede
finalizar con la concesión de lo solicitado por la empresa, con su negativa o
con el planteamiento de una propuesta alternativa, debiéndose motivar las
razones de la decisión en estos dos últimos casos. Se trata de otro de los
retoques introducidos por el Real Decreto-Ley 5/2023; el art. 34.8 ET expli-
cita ahora que la empresa también debe justificar su decisión cuando ofrece
una alternativa a lo solicitado, y no solamente cuando se limita a rechazar
la petición.

Si la empleadora no responde en el plazo fijado oponiéndose motiva-
damente a la solicitud, se presume su concesión; presunción que es otra
novedad aportada por el Real Decreto-Ley 5/2023.

Pues bien, cada vez es más es habitual en el día a día de las empresas de
nuestro país que se presenten con base en este precepto solicitudes de tele-
trabajo 23, pretendiendo utilizar esta modalidad de prestación durante la
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24.  

25.  
26.  

27.  
28.  

29.  

30.  

2020 (JUR 2021, 44965); Galicia de 3 y 5 de febrero y 25 de marzo de 2021 (AS 2022, 42;
JUR 2021, 121825; y AS 2021, 1260); Madrid de 14 de junio de 2021 (JUR 2021, 300920)
y 17 de mayo de 2022 (AS 2022, 1128); Cataluña de 15 de abril de 2021 (JUR 2021,
251550) y 11 de abril de 2022 (JUR 2022, 214912); Andalucía de 18 de noviembre de
2020 (JUR 2021, 253266); y País Vasco de 12 de abril de 2022 (JUR 2022, 264319).
Como en los supuestos de hecho de las SSTSJ Galicia de 3 de febrero de 2022 (AS 2022,
42) y Asturias de 28 de febrero de 2023 (AS 2023, 710); y SSJS núm. 3 Talavera de la
Reina de 21 de octubre de 2022 (JUR 2022, 383233) y núm. 39 Madrid de 13 de enero
de 2022 (JUR 2023, 39610).
Por todas, STSJ Cataluña de 15 de abril de 2021 (JUR 2021, 251550).
STSJ Madrid de 30 de septiembre de 2022 (JUR 2022, 337109); SJS núm. 4 Toledo de 9
de mayo de 2023 (JUR 2023, 250244).
SJS núm. 1 Mataró de 12 de septiembre de 2019 (AS 2019, 2358).
SSTSJ Madrid de 9 de febrero de 2022 (AS 2022, 717) y 17 de mayo de 2022 (AS 2022,
1128); SJS núm. 1 Oviedo de 27 de mayo de 2022 (JUR 2023, 127468).
SSTSJ Cataluña de 3 de febrero de 2023 (JUR 2023, 130922); Madrid de 25 de noviembre
de 2022 (JUR 2023, 4995).
STSJ Asturias de 28 de febrero de 2023 (JUR 2023, 120427).

totalidad de la jornada 24 o durante una parte de ella 25. Y dentro de estas
últimas se incluyen ejemplos muy diversos, como el recurso a esta forma
de trabajo durante algunos días a la semana 26, o tan solo un lunes cada
quince días, o bien que el empleado pueda elegir qué días teletrabaja, o que
disponga de una bolsa de horas mensuales de teletrabajo, o como en algún
supuesto ya resuelto judicialmente, que la persona trabajadora interrumpa
su trabajo presencial treinta minutos antes de la hora fijada para poder
recoger a sus hijos en el colegio, recuperando ese tiempo más tarde en su
domicilio mediante teletrabajo 27.

A veces la pretensión de teletrabajar va unida a la reducción de jornada
por cuidado de hijos o familiares contemplada en el art. 37.6 ET, de tal
manera que se pide prestar servicios durante una jornada inferior a la que
se venía realizando y además teletrabajar durante una parte o la totalidad
de la nueva jornada fijada 28. En otras ocasiones, quien ya tenía una reduc-
ción solicita mantenerla, pero cambiando a la modalidad de teletrabajo, con
el mismo horario que venía realizando o bien con otro distinto 29.

En otros casos la persona trabajadora no tiene interés en reducir su jor-
nada, sino únicamente en adaptar la forma de su prestación adoptando el
teletrabajo 30, con el mismo horario que tenía o con otro distinto. Al fin y al
cabo, la principal ventaja que tiene el derecho de adaptación respecto de la
reducción de jornada por cuidado de hijos y parientes es que permite aten-
der las responsabilidades familiares sin tener que sufrir por ello una merma
en la cuantía del salario.
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La presente monografía, Cuestiones actuales sobre el uso de nuevas tecnologías consustancia-
les al ámbito laboral, contiene seis capítulos relacionados con las nuevas tecnologías aplicadas 
al ámbito laboral, todos ellos, de enorme actualidad porque se adentran en las propuestas de 
las más variadas problemáticas que plantean los nuevos instrumentos digitales.
El libro comienza con el análisis de la nueva regulación de los visados y autorizaciones de resi-
dencia por teletrabajo de carácter internacional o «nómadas digitales». El teletrabajo, también 
se aborda como medida de conciliación de la vida laboral y familiar. Asimismo, la discrimina-
ción en el empleo es un aspecto que se tiene en cuenta, en particular, respecto, a la selección 
de trabajadores y en la intermediación digital a través de redes sociales, pero también, respecto 
al sesgo de género por el uso de la IA. Otro aspecto de vital importancia es el de la preven-
ción de riesgos de los trabajadores provocado por el uso de IA, así como los inconvenientes 
que presenta la gestión de la Seguridad Social, mediante el uso de herramientas digitales, con 
atención especial al sistema RED.
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