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LA NECESARIA SISTEMATIZACION DE
LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

Neus Caparrds Civera

Ana Belén Cuesta Ruiz-Clavijo

«Yo no comencé la practica ni bauticé el Trabajo Social. Este existfa, pero
de manera pragmatica, sin una teoria previa. Lo que si comencé fue a darle un
cierto cuerpo, una técnica, una base tedrica y una ética progresista. Tampoco
fui la primera trabajadora social de casos individuales, pero descubri que no
bastaba con adaptar a los seres humanos en situaciones de dependencia a la
sociedad, sino en hacerlos independientes y paralelamente habia que reformar
la sociedad, es decir, adaptarla a la felicidad de los seres humanos. Yo intenté
ir transformando el arte del trabajo social en una técnica y una ciencia. Eso es
todo» (Richmond, 1995, p. 12).

Cuanta actualidad tienen estas palabras, escritas por Mary Richmond hace
mas de cien afos. Poco podria pensar Mary Richmond que, unas cuantas
décadas después, resonarian en el imaginario de las sociedades en pleno siglo
XXI.

Richmond abogé para que los profesionales tuviesen formacion cientifica y rigu-
rosa para trabajar con las personas, no solo en cuanto a los principios, valores y ética
propias del Trabajo Social (FITS, 2014) sino en lo que a la metodologia y al proce-
dimiento metodoldgico se refiere.

Las obras de Richmond, y en concreto, El diagndstico social o Qué es el Trabajo
Social hoy, son obras escritas hace mds de un siglo pero que siguen siendo referentes
obligados al hablar del Trabajo Social, en general, y sobre el Trabajo Social de casos,
en particular. Sus aportaciones dotaron al Trabajo Social de contenido teérico y
metodolégico, cambiando las concepciones caritativas y asistencialistas que impe-
raban hasta aquel entonces (Fernandez, 2008).
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La necesaria sistematizacién de la intervencién en Trabajo Social

Reflexionar sobre la propia practica, sobre cémo abordamos los casos en los que
intervenimos, sobre la documentacién o las herramientas e instrumentos utilizados
es necesario para avanzar en la renovacién conceptual, en la evaluacién de proce-
dimientos, en la sistematizacion de la practica o de cémo se lleva a cabo el segui-
miento, apoyo y/o acompafamiento de un caso. Cada realidad, cada momento his-
térico ha ido marcando maneras de trabajar, ha ido pautando la actuacién en fun-
cién de las politicas sociales existentes trazadas por la ideologia imperante y por la
ejecucion técnica resultante, para dar respuesta a las carencias de la poblacién y a
las demandas del momento.

La profesion del Trabajo social ha ido generando cuerpo teérico, metodologias
e instrumentos para la intervencion, estrategias en general para mejorar y aumentar
el bienestar de las personas.

Jane Adams, Octavia Hill, Concepcién Arenal, entre otras, avanzaron en la
practica profesional, en las intervenciones con los mas vulnerables, los mas carentes
de recursos y nos dejaron el legado de que incorporar a la propia persona en su
proceso de recuperacion y cambio era fundamental y trascendental, pero lo que esta
claro, mas alla de los conceptos es que, si trabajar en beneficio de las personas mas
vulnerables no se hace poniéndolas a ellas en el centro de la intervencién, seguire-
mos haciendo asistencialismo. Debemos actuar acompafando, guiando, pero nunca
hacer lo que las personas deben hacer.

La evolucién y el progreso de las sociedades ha enriquecido a las personas, se
han generado nuevos espacios de relacion, de atencion, de intervencion, por lo que
los profesionales de la intervencién social cuentan con mas herramientas, con mas
instrumentos, pero el alma sigue siendo la misma, acompanar a las personas en
situacion de dificultad, ayudandolas a trazar su propio camino.

En la esencia del Trabajo Social esta la Justicia Social y los Derechos Humanos,
presentes también en su definicion:

«El Trabajo Social es una profesién basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y
el fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las propias
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conoci-
mientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para
hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar» (FITS, 2014).

Las barreras sociales, las distancias entre grupos, sectores, lo limites impuestos
por las politicas sociales, las injusticias generadas por las diferentes oportunidades
que tienen las personas tanto en el acceso a los recursos como para el disfrute los
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mismos han hecho del Trabajo Social una disciplina que lucha por los Derechos de
las personas, que solo por el hecho de serlas deberian poder alcanzarlos.

Las personas con necesidades, carencias y en situacion de vulnerabilidad, nunca
han dejado de ser ciudadanos desarrollandose en un contexto concreto, en una
sociedad determinada, una ciudadania que poco a poco ha ido recuperando dere-
chos civiles, de participacion politica y representativa y de derechos sociales (Fer-
nandez, 2008) como garantes de bienestar.

En este marco el presente libro aborda desde el doble plano teérico-practico la
intervencién que se lleva a cabo desde el Trabajo Social individualizado, aquel nivel
de intervencion en el que el profesional aborda las situaciones con los individuos y
sus familias. El libro recoge desde diferentes dmbitos de actuacion situaciones reales
en las que se encuentra el profesional del Trabajo Social en su dia a dia.

El mundo cambiante, globalizado, en el que las tecnologias, la informacién y las
telecomunicaciones son una situacién cotidiana y normalizada hacen que el Trabajo
Social deba imprimir nuevas formas de actuacién, teniendo en cuenta e integrando todos
los cambios sociales en su practica profesional. Por todo ello se ha pensado en una
publicacién que pueda recoger el marco tedrico de la profesion a la par que presente
casos y situaciones tan practicas como reales de la profesion del Trabajo Social.

El texto se estructura en dos partes. Una primera en la que se da cuenta de aque-
llos elementos tedricos necesarios para la practica, porque la practica sin teoria
carece de contenido, ya que hay que dotar a la actuacion de conceptos y marcos
necesarios, por lo que la teoria se convierte en un instrumento imprescindible para
el quehacer profesional.

Por ello, en esta parte, profesorado de los estudios del Grado en Trabajo Social
abordan temas de relevancia para la intervencién en Trabajo Social.

Algunos de los aspectos que Ana Belén Cuesta y Domingo Carbonero nos expli-
can en el capitulo Perspectivas de acompanamiento profesional en Trabajo Social
en el ambito de los Servicios Sociales son el concepto de acompaiamiento haciendo
referencia al caracter temporal de la intervencion, al establecimiento de una relacion
de ayuda profesional, el protagonismo en la intervencion por parte del sujeto o el
acompanamiento dentro del sistema de servicios sociales identificando los espacios
de intervencion social existentes tales como las politicas de inclusién y de rentas;
envejecimiento, dependencia, discapacidad y cuidados, atencion a la infancia 'y a
la familia e intervencién en situaciones de violencia de género. Recoge retos vin-
culados con el reconocimiento de la diversidad de ambitos en los que se interviene
con esta metodologia, asi como la necesidad de especializacién en tareas de acom-
pafamiento en los diversos ambitos profesionales.

Tal como dijo William Ellet (2017) «los casos le brindan al estudiante la opor-
tunidad de pensar y aplicar realmente los conocimientos que aprenden de sus lec-
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turas o libros de estudio a una situacion real y conseguir soluciones y conclusiones
En otras palabras, el método del caso ensefa a pensar en el mundo real» bajo esta
premisa Cecilia Serrano y Neus Caparrds nos ilustran en el capitulo £/ método del
caso como herramienta de aprendizaje en Trabajo Social, sobre la importancia que
tiene poder trabajar con el alumnado a partir de situaciones reales que ayuden a
conocer los instrumentos para la intervencion social, siendo el método del caso una
herramienta educativa para futuros profesionales. También abordan las ventajas en
relacion a la intervencién social; ponen en valor esta herramienta educativa de
ensenanza aprendizaje para el estudiantado del grado de Trabajo Social con la fina-
lidad de desarrollar destrezas, habilidades y competencias. Proponen recuperar las
raices de la profesion y apoyarse en lecciones aprendidas través del esfuerzo propio,
en la bldsqueda de mejores resultados de aprendizaje e intervenciones profesionales.

Esther Raya e Irene Acefa, nos muestran en el capitulo La supervision de profe-
sionales como acompanamiento a la intervencion social, como la supervision es una
metodologia dirigida al trabajo con los profesionales de la relacién de ayuda, y que
de forma indirecta permite lograr cambios en los procesos de acompanamiento con
las personas. El capitulo aborda los motivos para el desarrollo de procesos de super-
vision, sus fases, asi como diferentes técnicas y herramientas de esta metodologia
de intervencion relacionando los mismos con las situaciones de sobrecarga y bur-
nout vivida por los y las profesionales de ayuda que se ha agudizado en el contexto
de pandemia. Ello ha supuesto un incremento significativo de las urgencias sociales
y ha repercutido en el estado emocional de dichos profesionales de ayuda, que tra-
bajan fundamentalmente con colectivos en situacién de vulnerabilidad y/o exclu-
sion social. En base a lo anterior se plantea la supervision como un proceso de
acompanamiento a los equipos de intervencién social que contribuye al manteni-
miento de la salud fisica y emocional de los mismos, es decir, a través del cuidado
a las personas.

Finalmente, realizar intervencion de manera reflexiva ayuda a los profesionales
en su practica, de manera que utilizar la reflexion critica en los distintos tipos de
acompanamiento que tienen lugar en la practica, docencia y supervision en Trabajo
Social se presenta como una buena estrategia para mejorar en la intervencion. El
capitulo recoge la experiencia de trabajo con el modelo de reflexién critica realizada
con los estudiantes del grado de Trabajo Social de la Universidad de La Rioja en el
marco de sus practicas curriculares. En esta linea surgen propuestas como mejorar
la formacién vinculada con los procesos de acompanamiento, abordar de manera
adecuada los dilemas éticos, desarrollar las habilidades sociales, promover espacios
de reflexion en torno a la inteligencia emocional, asi como desarrollar estudios vin-
culados con el andlisis critico en diferentes universidades. Estas y otras ideas nos las
muestran Domingo Carbonero, Inés Martinez, Ana Belén Cuesta e Irene Acefia en
el capitulo Pensamiento, reflexion critica y supervision profesional en el alumnado
de Trabajo Social.
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Una segunda parte presenta casos en un gran abanico de ambitos. Cada caso se
aborda con la misma estructura, en ellos se recoge el estudio-situacién, el encuadre
profesional, el dmbito de intervencién, el diagnéstico, la intervencién y seguimiento,
el modelo de intervencién utilizado, los recursos necesarios, la normativa y marco
legal, la documentacion utilizada, el cierre del caso y las referencias bibliograficas
empleadas.

El formato de todos los casos es el mismo, puesto que se ha buscado sistematizar
la intervencién, como futura pauta de actuacion, por este motivo los casos estan
disenados desde una perspectiva pedagogica para que sirvan a futuros profesionales
cuando se encuentren en situaciones similares. Un material elaborado a partir de
practicas de laboratorio en las aulas del Grado en Trabajo Social, sistematizadas por
el propio alumnado, profesionales de la intervencion social y académicos del Tra-
bajo Social.

El espacio europeo de educacién superior surgié como una oportunidad para la
profesion, para la docencia impartida y sobre todo para la formacién de los futuros
profesionales. De ahi que es esta segunda parte se centre en el andlisis de determi-
nados casos como hoja de ruta para la intervencién individual, donde el docente
puede utilizarlos como material en el aula para ensefar a través del andlisis y dis-
cusion de situaciones reales, conectando la teoria con la practica.

En este andlisis se ha considerado importante identificar los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible con los que cada caso tiene relacién en aras de visibilizar el papel
del Trabajo Social como promotor de los Derechos Humanos, de la inclusion y la
igualdad social.

Los casos que se presentan son los siguientes:

Me siento sola. El acompafamiento ante situaciones de soledad no deseada y el
papel del trabajo social comunitario es el caso que abordan Sheila Garcia Ortega,
Iris Lete Fernandez y Cecilia Serrano-Martinez. Una situacién en la que se presenta
a una mujer mayor con sentimientos de soledad y con falta de habilidades sociales
que le condicionan su relacion con el entorno y las personas de su alrededor.

El caso de personas refugiadas es el que nos presentan Irene Acena Iriarte, Miriam
E. Bermejo Sdinz y Yahaira A. Ramos Hurtado. Una realidad entre nosotros. El
acompanamiento a personas refugiadas. Plantea la situacién en la que se encuentra
un matrimonio joven de origen sirio, con un hijo de un afio que reside en un Centro
de Acogida Temporal, procedentes de un campo de refugiados en Jordania.

Las capacidades diferentes es una realidad a la que se enfrenta el Trabajo Social
desde siempre, pero el contexto marca diferencias. Intervencion social desde el
enfoque sistémico y acompanamiento social como soporte para mejorar la calidad
de vida de una persona con pluridiscapacidad. La realidad muestra, de la mano de
Ruth Morga Manzanares y Cecilia Serrano-Martinez, las dificultades a las que se
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enfrenta una persona con pluridiscapacidad que acude regularmente a un centro
ocupacional para personas con discapacidad, con problemas de salud y de auto-
cuidado.

Quiero y puedo. Proceso de acompahamiento centrado en la incorporacion
sociolaboral de una joven con discapacidad intelectual y su familia es el caso de una
joven con discapacidad intelectual con la que se interviene atendiendo al modelo
de calidad de vida (Sharlock y Verdugo, 2003), al modelo de autodeterminacién de
Wehmeyer, al modelo de atencién centrado en la persona entre otros, presentado
por Naiara Ferrer Fernandez; Santiago Urizarna Varona y Ana Belén Cuesta Ruiz-
Clavijo.

La violencia nunca es invisible y sus consecuencias no solo son para las personas
que las sufren directamente, sino que también la sufren de manera indirecta aquellas
personas que estan presentes, este es el caos de los menores receptores también de
esta violencia. Para presentar esta situacién Marta Soldevilla Armas; Oumayma Tor-
qui y Esther Raya Diez nos acercan a través del caso Tejiendo la red de proteccion.
Intervencion ante situacion de maltrato a menores y violencia de género.

El Trabajo Social tiene una parte fundamental que son las redes, el tejido social,
personal, familiar necesario para intervenir en casi todos los casos, cuando no en
todos. Siendo parte de los hilos que crean red. Acompanamiento y exclusion resi-
dencial con personas sin hogar nos acerca a la realidad de las personas que viven
en alojamientos alternativos como puede ser un centro municipal de acogida y su
proyeccién hacia la autonomia y resolucién de su situacién buscando otros recursos.
Gabriela Nunez Ceruelo; Alba Armengol Zurimendi; Nahikari Zabala Andicoechea
y Domingo Carbonero Mufioz son quienes nos los presentan.

La proteccién a los mds vulnerables, debe ser prioridad de todos aquellos que
trabajan bien disefiando politicas o bien ejecutdndolas. Cuando la familia no es
alternativa para el cuidado y proteccién de los menores, medidas como el acogi-
miento familiar se ponen en marcha. Tal es el caso presentado por Nagore Cabrera
Rodriguez; Marisa Sdenz Argaiz y Neus Caparrés Civera, en el que se narran la
situacion de varios hermanos atendidos a través de la figura del acogimiento familiar.
El caso setitula De Cangas de Onis a Calahorra. El acogimiento familiar como medida
de atencion a los menores.

Tener las necesidades cubiertas, al menos las bésicas, son derechos bdsicos de
las personas. Conocer, comprender, acompanar, proteger en casos de necesidad de
provision de medidas de apoyo judicial a personas mayores con discapacidad:
acompanamiento en servicios sociales y justicia es el caso de una persona mayor
con limitaciones en el dmbito relacional, con resistencia al apoyo profesional y
familia lo que ha generado conflictos a nivel familiar y social. Ana M.* Troya Cor-
cuera y Domingo Carbonero Mufioz nos lo cuentan.
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a presente monografia, El acompanamiento en la intervencion social.

Estudio de casos desde el Trabajo Social, recoge las diferentes

dimensiones que conlleva una intervencion desde esta disciplina. Se
presenta, por una parte, el marco teorico del acompanamiento social, que
ayuda a contextualizar las caracteristicas de estas intervenciones. Pone en
valor la metodologia de acompanamiento social, el método del caso, asi
como la necesaria supervision para el analisis del trabajo del profesional o el
pensamiento critico como perspectiva reflexiva y critica respecto de la propia
practica.

Por otra parte, presenta distintos casos de intervencion social similares a los
que se encuentra el profesional del trabajo social en su praxis profesional.
Casos elaborados desde una perspectiva pedagogica que pueden servir a
futuros profesionales como hoja de ruta cuando tengan que hacer frente a
situaciones similares.

Dicho material es fruto, tanto de practicas de laboratorio realizadas en las
aulas, como de las practicas curriculares del grado de Trabajo Social de

la Universidad de La Rioja. La singularidad de esta obra viene dada por la
complementariedad entre tres agentes: alumnado, profesionales y docentes,
que conjugan a la perfeccion la teoria y la practica de la intervencion social.
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