Los Diez Esenciales de Aranzadi -

EL CONCEPTO DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN EL DERECHO ESPANDL:

¢PRINCIPID, OBLIGACION  DERECHO?
PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL
Y ADMINISTRATIVA f

ALBERTO PALOMAR OLMEDA
DIRECTOR

MARIA JOSE
MOLINA GARCIA

AUTORA ﬁiﬁmﬂn A

PROLOGO DE

ARANZADI



© Maria José Molina Garcia, 2025
© ARANZADI LA LEY, S.A.U.

ARANZADI LA LEY, S.A.U.

C/ Collado Mediano, 9

28231 Las Rozas (Madrid)

www.aranzadilaley.es

Atencién al cliente: https://areacliente.aranzadilaley.es/publicaciones

Primera edicién: 2025

Depésito Legal: M-15446-2025
ISBN versi6n impresa: 978-84-1085-211-2
ISBN version electrénica: 978-84-1085-212-9

Disefio, Preimpresién e Impresion: ARANZADI LA LEY, S.A.U.
Printed in Spain

© ARANZADI LA LEY, S.A.U. Todos los derechos reservados. A los efectos del art. 32 del Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba la Ley de Propiedad Intelectual, ARANZADI LA
LEY, S.A.U., se opone expresamente a cualquier utilizacién del contenido de esta publicacién sin su expresa
autorizacion, lo cual incluye especialmente cualquier reproduccion, modificacion, registro, copia, explotacion,
distribucién, comunicacién, transmision, envio, reutilizacién, publicacién, tratamiento o cualquier otra utili-
zacion total o parcial en cualquier modo, medio o formato de esta publicacién.

Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién publica o transformacién de esta obra solo
puede ser realizada con la autorizacién de sus titulares, salvo excepcién prevista por la Ley. Dirfjase a Cedro
(Centro Espanol de Derechos Reprograficos, www.cedro.org) si necesita fotocopiar o escanear algin
fragmento de esta obra.

El editor y los autores no asumirdn ningin tipo de responsabilidad que pueda derivarse frente a terceros
como consecuencia de la utilizacién total o parcial de cualquier modo y en cualquier medio o formato de esta
publicacién (reproduccién, modificacion, registro, copia, explotacion, distribucién, comunicacién ptblica,
transformacion, publicacion, reutilizacién, etc.) que no haya sido expresa y previamente autorizada.

El editor y los autores no aceptaran responsabilidades por las posibles consecuencias ocasionadas a las
personas naturales o juridicas que actiien o dejen de actuar como resultado de alguna informacién contenida
en esta publicacién.

ARANZADI LA LEY no serd responsable de las opiniones vertidas por los autores de los contenidos, asi
como en foros, chats, u cualesquiera otras herramientas de participacion. Igualmente, ARANZADI LA LEY
se exime de las posibles vulneraciones de derechos de propiedad intelectual y que sean imputables a dichos
autores.

ARANZADI LA LEY queda eximida de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza
que puedan deberse a la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad y/o actualidad de los contenidos trans-
mitidos, difundidos, almacenados, puestos a disposicién o recibidos, obtenidos o a los que se haya accedido
a través de sus PRODUCTOS. Ni tampoco por los Contenidos prestados u ofertados por terceras personas
o entidades.

ARANZADI LA LEY se reserva el derecho de eliminacién de aquellos contenidos que resulten inveraces,
inexactos y contrarios a la ley, la moral, el orden ptblico y las buenas costumbres.

Nota de la Editorial: El texto de las resoluciones judiciales contenido en las publicaciones y productos de
ARANZADI LA LEY, S.A.U., es suministrado por el Centro de Documentacién Judicial del Consejo General
del Poder Judicial (Cendoj), excepto aquellas que puntualmente nos han sido proporcionadas por parte de
los gabinetes de comunicacién de los 6rganos judiciales colegiados. El Cendoj es el tnico organismo legal-
mente facultado para la recopilacion de dichas resoluciones. El tratamiento de los datos de caracter personal
contenidos en dichas resoluciones es realizado directamente por el citado organismo, desde julio de 2003,
con sus propios criterios en cumplimiento de la normativa vigente sobre el particular, siendo por tanto de
su exclusiva responsabilidad cualquier error o incidencia en esta materia.



Indice General

Pagina
Prologo. . ..o e e e i e 14
1. IntroducciOn...........c it 19

2. Delimitaciéon conceptual del término accesibilidad

universal ..... ... . i e et 51
2.1. El nexo accesibilidad y universal: conceptos bdsicos . . . . 55
2.2. La accesibilidad universal y Derecho. . .............. 64
2.3. Accesibilidad universal y enfoque basado en Derechos

Humanos. ...... ..o inienneenennnns. 72

2.4. Ambitos y limites de la accesibilidad universal. . . . . . .. 81
2.5. Diserio universal .. ... 86
2.6. Razonabilidad y proporcionalidad de los ajustes. . . . . . . 90
2.7. Accesibilidad universal en perspectiva de género. . . . . . . 99

3. Marco Juridico Internacional y Europeo ........... 109

3.1. La accesibilidad universal en el dmbito de las Naciones
Unidas. .........o i 114

11



El concepto de accesibilidad universal en el derecho esparniol: ...

12

3.2. La significacion de la Convencion Internacional sobre
los Devechos de las Personas con Discapacidad. . . . . . ..

3.3. Criterios de la jurisprudencia internacional. El Tribu-
nal Europeo de Devechos Humanos. . ...............

3.4. Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible. . . . ..
3.5. Union Europea . . .........cuuueuuiineunennnnnnns

3.5.1. Evolucién del marco regulatorio europeo en ma-
teria de accesibilidad ......................

3.5.2. Ley Europea de Accesibilidad ...............

3.5.3 Estrategia sobre los derechos de las personas
con discapacidad 2021-2030.................

Planteamiento constitucional en el Derecho Espainol

4.1. Constitucion de 1978 y su articulo 49 . ..............

4.2. Distribucion de competencias entre las distintas Admi-
nistraciones publicas tervitoriales . .................

4.3. Elementos criticos en el ejercicio de las competencias
NOVIMALIVAS . « o v oo v et et et ettt et eaeeanns

4.4. Criterios de la jurisprudencia del Tribunal Constitucio-
777

Sistema administrativo espanol...................

5.1. Administracion General del Estado. . . ..............
5.1.1. Evolucién del marco normativo de referencia . .

5.1.2. Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social . . ........

125

138
147
157

162
172

182

187
191

204

215

217

223

228
228



Indice General

5.1.3. Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el
que se regulan las condiciones basicas de acce-
sibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacién de los
bienes y servicios a disposicién del piblico . ...

5.2. Administracion autonomica . .. ............couuv...
5.3. Administracion local. El papel de los Ayuntamientos . . .
5.4. Mecanismos de proteccion y végimen sancionador . . . . .

5.5. Estrategias, planes de promocion y garantia de accesibi-
5.6. Sistema de gestion administrativa: medidas de accion
POSTEIVA. . . o v e e e e e e et e e

5.7. Accesibilidad digital y Administracion electronica . . . . .

6. Consideracionesfinales ...............cvviiuno..

Bibliografia .......... ...ttt

249
252
256
260

265

273
277

283

293

13



El concepto de accesibilidad universal en el derecho espariol: ...

accion positiva® o a los ajustes razonables, y teniendo que regularse
convenientemente, al ser una cuestién social necesaria pero técnica-
mente compleja, como se anotd en el epigrafe introductorio. A nivel
regulatorio, se estd evolucionando favorablemente a un extenso con-
junto de medidas, muy diversas, que deben ser tenidas en cuenta en
la elaboracién de las estrategias politicas y sociales, de modo que la
accesibilidad sea universal e integral. Reclamando, a su vez, un trata-
miento transversal y horizontal, puesto que la accesibilidad no tiene
s6lo una proyeccién fisica (entorno construido), sino que también esta
relacionada con la interaccién entre personas y la participacién en la
vida social®3. Y este espiritu o esencia es acogido por el legislador
espariol durante la tltima década, aunque en la prictica resulte com-
plicado concretar y evaluar técnicamente.

2.3. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y ENFOQUE BASADO EN
DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos y las libertades fundamentales, en tanto
son universales, inalienables e inherentes a todos los seres humanos,
sin distincién alguna, constituyen la razén de ser del Estado de Dere-
cho y es éste la mejor versién juridica y socio-politica de la democracia

32.  Enel Derecho espariol, el articulo 2 letra g) del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social prescribe
que son medidas de accién positivas, «aquellas de caracter especifico consis-
tentes en evitar o compensar las desventajas derivadas de la discapacidad y
destinadas a acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas con discapa-
cidad y su participacién plena en los &mbitos de la vida politica, econémica, social,
educativa, laboral y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y grados de dis-
capacidad».

33.  Elreconocimiento de la evolucién que en las ultimas décadas ha vivido el tra-
tamiento de la discapacidad, que supone un cambio desde lo que se conoce como
un modelo médico o rehabilitador a lo que se presenta como un modelo social,
basado en derechos. Al respecto véase el Informe realizado por un Equipo de
Investigacién del Instituto de Derechos Humanos «Bartolomé de las Casas», al
amparo de un Convenio de Colaboracién con el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales (Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familia y Discapacidad) y
la Universidad Carlos III de Madrid (Noviembre 2005), disponible en http://
www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/Elsignificadodelaaccesibili-
daduniversalysujustific.pdf.
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5. Sistema administrativo espaziol

urbanizados, espacios naturales, vivienda, servicios sociales, etc. Sin
embargo, la aplicacién de las normas autonémicas de accesibilidad uni-
versal se produce, en gran medida, a escala local por el lugar fisico
donde reside el ciudadano, de modo que hay Ayuntamientos que las
han implementado haciendo uso o inspirandose en los instrumentos
de promocién contemplados en la propia normativa de su Comunidad.
Véase al respecto el Compendio de Normativa Técnica de Accesibili-
dad y Supresién de Barreras de la Comunidad de Madrid y el Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid, y con
su primer Plan de Accién en 2024 que lo desarrolla?.

El desarrollo inicial de la idea de una accesibilidad para todos fue
aceptada, pero con reservas. Consecuentemente fue reguldndose a
través de la figura normativa de los reglamentos. De forma particular,
en Cataluna la regulacién se refiere a la cultura, ocio y deporte; en
Aragén la salud, la educacion, el trabajo, el deporte, cultura y ocio y la
proteccion social; en Cantabria y Navarra la salud, la educacion, el tra-
bajo, la proteccién social, la cultura, ocio y deporte y el acceso a la
justicia; v en Baleares, Castilla-La Mancha y Castilla y Leén, la salud,
la educacion, los servicios sociales y la cultura, deporte y ocio. El Pais
Vasco fue una de las primeras Comunidades Auténomas que desarrollé
dos Decretos sectoriales. El primero, en 1981, sobre Supresién de
Barreras Urbanisticas, y el segundo en 1983, sobre Supresién de
Barreras Arquitecténicas. Posteriormente, la Ley 20/1997, de 4 de
diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad. A continuacién, le
siguieron los Decretos de Murcia, en 1987 y los de Valencia y la Rioja,
en 1988 que recogian una serie de parametros minimos. En 1990,
Cantabria desarroll6 también su Decreto. Por su parte, Navarra fue
pionera incluy6 en su normativa de 1988 la obligacién, en el marco de
una ley, de hacer accesibles sus calles y edificios ptblicos y desarroll6
al ano siguiente su correspondiente reglamento. Actualmente, estas
dos normativas contintian en vigor, aunque han quedado superadas por
otras legislaciones autonémicas posteriores. En 1991, Catalufia fue la
que imprimiria un tipo de estructura a su ley de accesibilidad que

36. Ambos documentos disponibles en https://www.comunidad.madrid/servicios/
vivienda/base-datos-construccion y en https://transparencia.madrid.es/FWPro-
jects/transparencia/PlanesYMemorias/Planes/Accesibilidad/Ficheros/PlanEs-
trategicoAccesibilidad.pdf

253



El concepto de accesibilidad universal en el derecho esparniol: ...

seguirfa el resto de la normativa autondémica, posteriormente se
adopté la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, y el Decreto
209/2023, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Cédigo de
Accesibilidad.

El ambito de aplicacién, por ejemplo, a nivel de la Comunidad
Auténoma de Andalucia se extiende a las actuaciones que se realicen
por cualquier entidad ptblica o privada o por personas fisicas en mate-
ria de infraestructura, urbanizacion, edificacién y transporte. Véase al
respecto lo establecido en el Reglamento por el que se regulan las
normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la
edificacién y el transporte en Andalucia y en el Titulo VII de la Ley
1/1999, de 31 de marzo, de Atencién a las personas con discapacidad
en Andalucia. En Andalucia, la normativa en vigor en materia de acce-
sibilidad es la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y la
atencién a las personas con discapacidad en Andalucia; el Decreto
293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula
las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo,
la edificacién y el transporte en Andalucia; la Orden TMA/851/2021,
de 23 de Julio, por la que se desarrolla el documento técnico de con-
diciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
la utilizacién de los espacios publicos urbanizados; el Real Decreto
173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico
de la Edificacién, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad; las Ordenanzas municipales; y otras normativa sec-
toriales tales como espacios protegidos, patrimonio histérico, normas
urbanisticas, etc.

En cuanto a la Comunidad de Madrid, rige Ley 8/1993, de 22 de
junio, de Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arqui-
tectonicas. Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocién de la Accesibili-
dad y Supresién de Barreras Arquitectonicas. Dicha Ley de aplicacién
dispone de un Régimen de sancionador, desarrollado por Decreto de
20 de mayo de 1999. En aplicacién de esta norma autonémica es fre-
cuente dirigir al CERMI denuncias que versan sobre el incumpli-
miento de la misma por parte de diferentes establecimientos abiertos
al publico. Asimismo, el CERMI denuncié la creciente desigualdad
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5. Sistema administrativo espaziol

entre territorios del sistema para la autonomia y la dependencia®.
Como queda patente en el reciente informe de evaluacién de los pri-
meros cuatro afnos de aplicacién elaborado por el Gobierno, los ritmos
de implantacién y el alcance efectivo de la Ley 39/2006, Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia, son muy disimiles entre las Comunidades Auténomas,
dependiendo en muchos casos de la mayor o menor voluntad politica
del gobierno autonémico de que se trate®.

En lineas generales, en el ejercicio de sus competencias, la nor-
mativa de las distintas Comunidades Auténomas revisando su plan-
teamiento comun tiene como objetivos conseguir una sociedad inclu-
siva y accesible que garantice la autonomia de las personas, evite la
discriminacién y favorezca la igualdad de oportunidades para toda la
ciudadania, especialmente para las personas con discapacidad. Entre
ellas, esta desarrollar legalmente lo establecido en la normativa estatal
bésica en relacién con la accesibilidad en las infraestructuras, el urba-
nismo, la edificacién, las comunicaciones, el transporte, el empleo,
etc., con el fin de garantizar a las personas afectadas con algtin tipo de
discapacidad la accesibilidad y utilizacién de los productos, bienes y
servicios de la sociedad, evitando y suprimiendo las barreras y obs-
taculos fisicos o sensoriales que impidan o dificulten su normal desa-
rrollo de vida. Siguiendo las referencias de estudio consultadas, esti-
mamos que este marco normativo autonémico es amplio y detallado,
pero su incumplimiento es una realidad. Por lo tanto, est4 inconcluso
debido a diversas razones: problemas de aplicabilidad; instrumentos
suficientes y adecuados, lo que le resta la necesaria eficacia; medidas
no suficientemente precisas para un control ejecutivo respecto a estos
procesos; falta de regulacién en los regimenes sancionadores; incon-
crecién en la identificacién de las Administraciones competentes para
crear o implementar los instrumentos destinados a la accesibilidad, lo
que deriva en conflictos competenciales; regulacién sectorial, lo que

37.  Algunas referencias de estos casos puede consultarse en las noticias de actua-
lidad publicadas por el CERMI, disponible en https:/www.cermimadrid.org/
denuncia-los-incumplimientos-en-materia-de-accesibilidad-universal/

38.  Véase el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el
baremo de valoracién de la situacién de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atenciéon
a las personas en situacién de dependencia
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resulta en una falta de coordinacién con otros instrumentos (urbanis-
ticos, arquitectonicos, de movilidad etc.).

5.3. ADMINISTRACION LOCAL. EL PAPEL DE LOS
AYUNTAMIENTOS

La Constitucién de 1978, como se ha apuntado en capitulo previo,
en lo que se refiere a los Entes Locales, mas all4 del reconocimiento
de su garantia institucional no les asegura un contenido concreto a
nivel general ni un ambito competencial expresamente delimitado,
sino que remite la concrecion de las competencias locales a la legisla-
cién estatal y autonémica, segiin el sistema constitucional de reparto
de competencias y lo previsto en la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local, de 2 de abril 1985 y el Texto Refundido de las Dispo-
siciones Legales Vigentes en materia de Régimen Local aprobado por
el Real Decreto Legislativo 781/1986, 18 de abril. Ademads de la men-
cionada normativa basica en materia de Administracién Local, es pre-
ciso también tener en cuenta otras normas bésicas como es el Real
Decreto Legislativo 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de organizacién, funcionamiento y régimen
juridico de las Entidades Locales. En cualquier caso, son las Corpora-
ciones Locales las que en tdltimo extremo tienen que cumplir y, en
algunos supuestos, desarrollar, la ejecuciéon de las leyes y decretos
provenientes de sus Gobiernos autonémicos.

Respecto de la Administracién local, que incluye también a las
provincias, los ayuntamientos cuentan con unas competencias ligadas
a los ambitos de accesibilidad, por lo que sus actuaciones como poder
publico y por su cercania al ciudadano son fundamentales. En efecto,
es la Administracién ptblica més préxima al ciudadano, siendo la que
mejor conoce las demandas individualizadas y colectivas de los ciuda-
danos, asi como los recursos directamente relacionados con las mis-
mas.

Se contempla la relacién de la accesibilidad en la ciudad, con el
desarrollo de las libertades fundamentales, el derecho a llevar una vida
auténoma y la calidad de vida de todas las personas. Sin embargo, dadas
las barreras existentes en el entorno urbano propio de la ciudad, en los
servicios y en los equipamientos, muchas personas ven limitada su
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El concepto de accesibilidad universal en el derecho
espanol: ;principio, obligacion o derecho?
Perspectiva constitucional y administrativa

LOS DIEZ ESENCIALES de Aranzadi: se trata de agrupar en ese nimero de pequefias mono-
grafias los contenidos principales de cuestiones nucleares en nuestro ordenamiento juridico.

En esta entrega del segundo bloque (Politicas sectoriales y nuevas realidades) de Los Diez
Esenciales de Aranzadi es el libro titulado «El concepto de accesibilidad universal en el derecho
espanol: ¢principio, obligacion o derecho?».

Esta es una obra indispensable para comprender los fundamentos juridicos de la accesibilidad
en Espafia. La autora explora la accesibilidad universal desde perspectivas constitucionales
y administrativas, destacando su reconocimiento en normativas internacionales y nacionales.

Cada una de las diez monografias sigue la misma estructura:

+ Una exposicion sencilla e introductoria del correspondiente nuicleo temético.

- Los Anexos que se considere pertinente (datos estadisticos, infografias, materiales, esque-
mas, selecciéon normativa o jurisprudencial, etc.).

La observancia de un mismo esquema y estilo debe permitir que se identifique claramente el
librito como perteneciente a «Los 10 esenciales de Aranzadi». A tal fin el método las pregun-
tas y repuestas quiere garantizar la exhaustividad y abordaje franco, directo, de los problemas
suscitados.

Al frente de la Coleccion esta Alberto Palomar Olmeda, responsable de su disefio y seleccion
de las personas encargadas de acometerla.
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