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Capitulo 1

Introduccion

SUMARIO: 1.1. PRESENTACION Y ESTRUCTURA. 1.2. JUSTIFICACI(:)N DEL ESTU-
DIO. 1.3. OBJETIVOS. 1.4. HIPOTESIS. 1.5. METODOLOGIA.

1.1. PRESENTACION Y ESTRUCTURA

El trabajo a distancia se esta consolidando como una forma de organizacién
y de ejecucién de las actividades laborales que se realizan fuera de las instala-
ciones habituales de la empresa u organizacién. Generalmente, esta nueva
modalidad para realizar el trabajo puede ser el domicilio, un centro mévil de
trabajo, un telecentro (espacio fisico compartido en un entorno profesional), un
cibercafé u otro lugar libremente elegido por el propio trabajador.

Consolidacion del trabajo a distancia que se ha debido, sobre todo, al confi-
namiento decretado por el Gobierno espariol durante la pandemia de coronavirus
(COVID-19), dado que muchas empresas optaron por la implementaciéon del
teletrabajo como modalidad de trabajo a distancia gracias al desarrollo de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC), a las normativas regu-
ladoras de teletrabajo y a la organizacién de trabajo a nivel de cada empresa. En
esta linea, Cairncross! ponia de manifiesto que en un futuro se considerard una
pérdida de tiempo el que millones de personas se desplacen cada mariana de su casa
a su oficina y realicen el proceso inverso cada tarde o noche; y también, se tendrd
por un gasto iniitil de vecursos que un edificio (casa) esté vacio durante todo el dia,
mientras que el otro edificio (oficina) esté sin uso toda la noche. Es decir, Cairn-
cross describe un futuro laboral en el que el trabajo a distancia tendra un papel
determinante.

1. Cairncross (1998) sugiere que en un futuro podra parecer una pérdida de tiempo, el hecho
de que millones de personas se desplacen cada manana de un edificio (su casa) a otro (su
oficina) y revertir el procedimiento cada noche; y también, un dispendio de recursos que un
edificio (casa) permanezca vacio generalmente todo el dia, mientras que el otro edificio(ofi-
cina) lo esté toda la noche.
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El teletrabajo y la conciliacion de la vida familiar y laboral en Espaiia

Desde el punto de vista histérico, el concepto de trabajo a medida que avanza
el siglo XXI pone de manifiesto que la sociedad actual va dejando atrés los valo-
res seguros que simbolizaron la sociedad industrial y entra en un campo liquido,
complejo y en cambio constante? que transforma las estructuras sociolaborales
de forma reiterada, sin permanecer siquiera el tiempo suficiente para solidifi-
carse.

En la actualidad, el trabajo est4 en un proceso de gran transformacién debido
a los avances de la tecnologia de la comunicacién y de la informacién y de la
globalizacién. En este contexto, el trabajo es cada vez mas flexible y diversifi-
cado abarcando diferentes formas como el trabajo salarial, el autoempleo, el
trabajo voluntario (voluntariado), etc. Al mismo tiempo, el trabajo a distancia
brinda la oportunidad de realizarlo en un espacio fisico o a distancia (en un
entorno virtual o en red); adaptdndose con todo ello dicha modalidad laboral a la
realidad, la evolucién de la sociedad, las necesidades y las demandas de los con-
sumidores y de las empresas. Ademds, la digitalizacién esta cambiando no sola-
mente el entorno laboral o comercial, sino que también transforma la manera
de estudiar la actividad laboral, ya que se estd acelerando una transicién gradual
de la organizacién laboral estandarizada hacia modelos mucho mas complejos y
diversos en los que la conciliacién de la vida laboral y la vida personal o familiar
cobra mayor relevancia.

En concreto, el teletrabajo es una modalidad del trabajo a distancia que favo-
rece la conectividad en cualquier lugar y en cualquier tiempo y, en consecuencia,
la presién de btisqueda de la conciliacién entre la vida laboral y la vida personal
o familiar para lograr el equilibrio individual de cada trabajador y trabajadora. Se
hace hincapié en el masculino y femenino «trabajador y trabajadora» no solo para
utilizar un lenguaje inclusivo, sino porque la relacién de la mujer con el trabajo
en las dltimas décadas supone la necesidad de distinguir entre sistemas politicos
que propugnen la igualdad en el mundo laboral de los sistemas que no solo no
la promueven, sino que directamente discriminan a la mujer, ya que pese a la
incorporacién de la mujer al mundo laboral, resulta que en pleno s. XXI atin falta
mucho por hacer para que se la considere en el mismo plano que en el hombre,
sobre todo, por su dificil conciliacién entre su rol de madre y de trabajadora. Ast,
el fracaso de ciertas politicas de conciliacién ejemplifica esa dificultad al que-
darse las mismas en meras intenciones.

Por otro lado, pese a la existencia de iniciativas a nivel europeo (como la
Directiva europea 96/34 del Consejo, de 3 de junio de 1996 que acuerda la con-
cesién de un permiso parental a trabajadores, hombres y mujeres, debido al
nacimiento o la adopcién de un nifio para poder ocuparse de este durante al
menos tres meses) o de la existencia de iniciativas a nivel espanol (como la Ley

2. Bauman (2003) utiliza la metéfora de la liquidez (sociedad liquida, modernidad liquida o
tiempo liquido) porque su estado fluido permite aprehender la naturaleza cambiante del
momento actual.
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Capitulo 1. Introduccion

39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y
laboral de las personas trabajadoras; la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; o la creacién del distintivo
«igualdad en la empresa» —Red DIE— para aquellas empresas que abogan por
las buenas préacticas de conciliacién y corresponsabilidad?®) se puede afirmar que
todavia hoy son escasas las politicas sostenidas en la conciliacién de la vida
laboral, personal o familiar en muchas organizaciones y empresas. Esta situacién
se agrava por las nuevas realidades demograficas que exigen muchos cambios
que no se suelen tener en cuenta a la hora de dictar tales iniciativas como son,
entre otras, las derivadas de los nuevos tipos de familia, la nueva masculinidad,
el reparto de cargas familiares o la paternidad ya no como mera contribucién
sino como un derecho a ejercer por tal progenitor, etc.

Se debe tener en cuenta que el aumento de esperanza de vida en los mayores
requiere cuidados por parte de terceras personas. En algunas familias, el matri-
monio se encuentra con mayores dificultades de las que ya tenian para conciliar
la vida laboral y la vida familiar, puesto que al trabajo y al cuidado de los hijos
deben sumarle el cuidado de algtn familiar en situacién de dependencia.

El contexto actual requiere un mundo laboral mas flexible que busque no
solamente la rentabilidad empresarial sino también la promocién de bienestar
y de la salud laboral. La realidad del mundo empresarial se estd adaptando a los
cambios derivados de los avances tecnolégicos y de la globalizacién que requiere
de significativos avances en la aplicabilidad del trabajo a distancia.

Este trabajo se compone de seis capitulos y se estructura de la siguiente
manera:

El primer capitulo corresponde a la introduccién en que se presenta el objeto
de estudio, se justifica lo importante de esta investigacién, se enumeran sus
objetivos, se define la hipétesis de partida, asi como la metodologia seguida en
la investigacion.

A su vez, el segundo capitulo analiza el origen del trabajo a distancia, mien-
tras que el tercer capitulo se estudia la normativa del trabajo a distancia en
Espafa y en el cuarto se analiza la legislacién existente en la materia de conci-
liaci6n familiar, personal y profesional en nuestro pais, haciendo hincapié en el
origen de la necesidad de la misma.

Por su parte, el capitulo quinto presenta los datos obtenidos en los capitulos
anteriores para fijar la relacién entre el trabajo a distancia y la conciliacién fami-
liar en Espana, asi como las posibles medidas de mejora en dicha relacién. Siendo
el objeto del sexto capitulo la recapitulacion sobre el cumplimiento de todos los
objetivos de este estudio y la discusion final sobre los mismos.

3. Distintivo creado por el Real Decreto 1615/2009.
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1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Existe una necesidad de analizar, de comprender y de explicar la situacién
del trabajo a distancia en Espafia en su relacién con la conciliacién de la vida
laboral y familiar, no solo por la importancia que requiere saber cul es su estado
actual, sino para saber si la citada modalidad laboral cumple el fin previsto en las
normas europeas y espanolas de herramienta de la mencionada conciliacién, asi
como para anotar sus posibles mejoras, cuando en Europa y en particular en
Espana (sobre todo, desde la transposicién de la directiva europea 2019/1158, a
través del Real Decreto Ley 5/2023) la demanda de las adaptaciones de la jornada
laboral para poder conciliar, y en especial a través del trabajo a distancia, ha
crecido.

La Constitucién espaiiola recoge en su articulo 14 el derecho a la igualdad
ante la ley y el principio de no discriminacién por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién u opinién o cualquier otra condicién; mientras que el articulo 39
del citado texto constitucional en su apartado primero establece el deber de los
poderes piiblicos de garantizar la proteccion social, economica y juridica de la
familia. Exigencia que se complementa con el apartado segundo del articulo 9
de la Constitucién en el que se atribuye a los poderes piblicos, por un lado, el
deber de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas y, por otro lado, ordena
a los mentados poderes el deber de remover los obsticulos que impidan o difi-
culten su plenitud facilitando la participacién de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social.

La necesidad de conciliacién del trabajo y la familia habia sido planteada a
nivel internacional como una condicién vinculada de forma inequivoca a la nueva
realidad social. En este sentido, en la IV Conferencia mundial sobre las mujeres,
celebrada en Pekin en septiembre de 1995, se consideré como objetivo estra-
tégico fomentar una armonizacién de responsabilidades laborales y familiares
entre hombres y mujeres y en la Declaracién aprobada por los 189 Estados alli
reunidos, se reafirmé este compromiso.

Por su parte, en el ambito comunitario, la maternidad y la paternidad, en su
més amplio sentido, se han recogido en las directivas del Consejo 92/85, de 19
de octubre, y 96/34, de 3 de junio, motivos de fuerza mayor como medio impor-
tante para conciliar la vida profesional y familiar y promover la igualdad de opor-
tunidades y de trato entre hombres y mujeres.

En Espana, mediante la atin vigente Ley 39/1999, de 5 de noviembre, que
tiene por objeto lograr la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral de
las personas trabajadoras se completa la transposicién a la legislacién espafiola
de las directrices marcadas por la normativa internacional y comunitaria supe-
rando los niveles minimos de proteccién previstos en las mismas.

26

Si quieres adquirir esta

obra haz click aqui ,
1\
7



Capitulo 1. Introduccion

La Ley 39/1999 introduce cambios legislativos en el &mbito laboral para que
los trabajadores puedan participar de la vida familiar. Al mismo tiempo que faci-
lita que los hombres puedan ser coparticipes del cuidado de sus hijos desde el
mismo momento del nacimiento o de su incorporacién a la familia.

Pese a las modificaciones introducidas por dicha ley (que afectan al propio
Estatuto de los Trabajadores en lo relativo a permisos, justificaciones de
ausencia que no supongan absentismo laboral a efectos de despido, reduccio-
nes de jornada y excedencias relacionadas con la maternidad, paternidad, lac-
tancia y el cuidado de la familia, incluso en linea con los cambios demograficos
y el envejecimiento de la poblacién) resulta que la mencionada ley no solo no
ha obtenido hoy en dia los efectos previstos en cuanto a conciliacién. Fracaso
previsible, ya que la misma nacié incompleta al no favorecer en si la concilia-
ci6én permitiendo al trabajador seguir trabajando y, simultineamente, cuidar a
sus hijos o familiares, lo cual propicié que el trabajador, en aras a dichos cui-
dados, abandonase el trabajo con posibilidades de vuelta o disminuyese su jor-
nada. De esta forma, el trabajador por el hecho de ser progenitor o con fami-
liares a su cargo no conciliaba, sino que dejaba de trabajar, siguiendo siendo
victima por el hecho de tener que elegir entre sus ingresos completos y carrera
profesional o ejercer sus derechos y obligaciones con su familia, desigualdad
para la mujer (que era precisamente lo que se queria evitar) que, infortunada-
mente, sigue a dia de hoy.

Por otro lado, resulta que muchas empresas pueden proponer flexibilidad a
los trabajadores porque estos tienen medios portatiles para trabajar y la capa-
cidad para organizar sus tareas. De esta manera, el hecho de trabajar fuera del
lugar tradicional de empleo (sea a jornada parcial o completa, desde casa o cual-
quier otro espacio) posibilita una nueva forma de cumplir con sus obligaciones
laborales que ha llegado para quedarse (Hill et al., 1998). De esta manera, el
trabajador puede iniciar la jornada de trabajo cada mafana nada mas levantarse
al poder realizar las tareas, visualizar y contestar los correos electrénicos desde
cualquier dispositivo electrénico o puede acabarla revisando un documento digi-
talizado mandado desde otro pais con diferente horario y, por tanto, con distinta
jornada laboral.

Por ello, la velocidad o rapidez que existe en las herramientas de la trans-
formacién digital, particularmente, en los dispositivos como teléfonos inteli-
gentes, los ordenadores y las tabletas esta revolucionando el concepto de tra-
bajo; asimismo, facilita el rendimiento del puesto de forma que el trabajo no esté
constrefiido a los limites espaciales y temporales tradicionales. Los dispositivos
de trabajo son elementos que posibilitan que el trabajador aproveche mejor el
tiempo y, en consecuencia, atender a su familia, ya que por un lado, le disminu-
yen los desplazamientos costosos, los contaminantes atascos y las pérdidas de
tiempo que podria dedicar a su familia (Mafias, 2012) y, por otro lado, le permiten
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aprovechar el tiempo perdido durante el tiempo de espera en aeropuertos y
hoteles de largos viajes de trabajo en los que podré trabajar conectado®.

En definitiva, la hiperconectividad posibilita que las tareas se pueden llevar
a cabo en cualquier momento y desde cualquier lugar, es decir, podra realizar lo
que se conoce como trabajo a distancia, el cual puede ofrecer soluciones que no
se traduzcan en la postergacién durante afios de la realizaciéon profesional de las
mujeres que, al optar por la maternidad deban pedirse una excedencia. Asi-
mismo, la hiperconectividad genera oportunidades nuevas para que los hombres
satisfagan su creciente interés por asumir mas activamente la paternidad, des-
ligdndose de su tradicional papel de meros proveedores del sustento para la
familia.

Es un hecho incontestable que tanto las relaciones laborales como los vin-
culos sociales se han visto afectadas por la reciente pandemia mundial de la
COVID-19. Precisamente uno de los efectos indirectos que ocasion6 la fase de
confinamiento fue una implementacion de la digitalizacién en todos los dmbitos
de las relaciones humanas. El trabajo a distancia se alz6 como la fundamental
herramienta para reprimir la transmisién de la enfermedad y posibilitar el cui-
dado de familiares y enfermos confinados sin necesidad de suspender la relacién
laboral (Casas-Baamonde 2021), aunque, paradéjicamente, la regulacién del tra-
bajo a distancia estd pensada para justo lo contrario: los casos en los que los
nifos estdn fuera de del domicilio mientras el padre o madre trabaja en la misma,
paradoja que, obviamente, provoc6é muchos problemas en la implementacién del
trabajo a distancia durante esa época.

Lanueva realidad ocasionada durante esa época puso en valor una necesidad
que ya se detectaba con anterioridad a la pandemia: la de regular, por un lado,
el uso de las nuevas tecnologias como mecanismo para compatibilizar la vida
profesional con la vida personal o familiar y, por otro lado, la de garantizar las
necesidades organizativas de la empresa adaptando la oferta laboral a la nueva
demanda de la Era Digital (L6pez-Carbonell, 2022).

Tras los duros momentos derivados de los diferentes estados de alarma, los
trabajadores siguen demandando mecanismos de conciliacién profesional y per-
sonal. Entre tales medidas, el trabajo a distancia supone un modelo de organi-
zacion flexible que permite no solo dicha conciliacién (Cordero, 2021), sino que
también garantiza los principios sobre igualdad efectiva entre mujeres y hom-
bres, la no discriminacién y la corresponsabilidad, evitando asi la discriminacién
y la perpetuacion de roles de género.

4. Eurofound y Organizacién Internacional del Trabajo (2019). Trabajar en cualquier momento
y en cualquier lugar: consecuencias en el dmbito laboral. Oficina de Publicaciones de la Unién
Europea, Luxemburgo y Oficina Internacional del Trabajo.
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Capitulo 1. Introduccion

La Ley 10/2021, de 9 de julio, de Trabajo a Distancia (LTAD), aprobada de
acuerdo con los principios internacionales y acuerdos alcanzados en la Unién
Europea, es la vigente actualmente en la materia en Espana define en el apartado
a) del articulo 2, el trabajo a distancia como la forma de organizacion del trabajo
o de realizacion de la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domi-
cilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada
o0 parte de ella, con cardcter vegular, considerando al teletrabajo como una moda-
lidad de aquel en su apartado b) al describirlo como aquel trabajo a distancia que
se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas infor-
mdticos, telemdticos y de telecomunicacion.

Mientras que el articulo 1 de la mencionada ley despeja las dudas al definir
lo que entiende por regularidad, preceptuando que, se entenderd que es regular
el trabajo a distancia que se preste, en un periodo de referencia de tres meses, un
minimo del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional equivalente
en funcion de la duracion del contrato de trabajo.

La ley es precisa afirmando que el trabajo a distancia es el género y el tele-
trabajo la especie del mismo que tnicamente se caracteriza por llevar a cabo
mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informdticos, telemd-
ticos y de telecomunicacion.

Este trabajo tiene como objeto el estudio del trabajo a distancia y no solo su
modalidad llamada teletrabajo, pese a ser esa la mas importante dentro de la figura
denominada trabajo a distancia. Se ha decidido abordarlo de esta forma porque,
por un lado, al enfocar la investigacién desde el trabajo a distancia y no, solo para
el teletrabajo, el estudio realizado tendrd mayor utilidad sociolaboral al abarcar a
un abanico mayor de trabajadores y empresas, pues también servird, para todo
trabajo que se realice a distancia sin necesidad de tecnologias de la informacién
y comunicacion, software, conexion digital, etc. y, por otro lado, porque salvo en
el uso de los sistemas informaticos, teleméticos y de telecomunicaciones (que es
lo que caracteriza al teletrabajo) lo de uno es predicable al otro. Ademaés, como la
nomenclatura «teletrabajo» tiene mucho més éxito que el de «trabajo a distancia»,
ya que la mayoria del mismo se realiza de forma preponderante con medios tele-
maéticos, se usari en la investigacién de forma indistinta una u otra terminologia,
salvo que del contexto se indique que se est4 utilizando uno otro.

Ademads, como la Ley de Trabajo a Distancia actual solo regula el trabajo a
distancia regular (dejando fuera, por tanto, a los auténomos que trabajan en casa,
a los trabajadores con contrato laboral que no llegan a trabajar en casa de forma
regular, a los funcionarios y al personal laboral de la Administracién Publica),
se debe matizar que, salvo que se indique lo contrario, el objeto de la investi-
gacion realizada en este trabajo cuando se habla de trabajadores a distancia se
refiere a los regulados por la Ley de Trabajo a Distancia, norma objeto central
del estudio.
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Debido al examen que se realiza del trabajo a distancia como herramienta
para conseguir la conciliacién de la vida laboral y familiar, resulta imprescindible
proceder en esta investigacién al estudio de la normativa espanola que afirma
tal relacién con rotundidad para asi poder contextualizar cudl es el estado de la
relacién entre herramienta (trabajo a distancia) y fin propuesto (la conciliacién
familiar y laboral). En tal sentido, se pone énfasis en las siguientes normativas:

1. El Estatuto de los Trabajadores (ET) modificado por el Real Decreto Ley
6/2019, de 1 de marzo, y modificado recientemente por Real Decreto Ley
5/2023, de 28 de junio, por el que (entre otras medidas) se transpone la Directiva
2019/1158 de la Unién Europea en materia de conciliacién de la vida familiar y
la vida profesional de los progenitores y los cuidadores afirma el trabajo a dis-
tancia como medida de conciliacién, en concreto en:

— El articulo 4.2 letra c) ya que la transposicién de la directiva aludida
anade expresamente la no discriminacién de los trabajadores por ejer-
cer su derecho de conciliacion:

¢) A no ser discriminadas directa o indivectamente para el empleo o,
una vez empleados, por razones de estado civil, edad dentro de los limites
marcados por esta ley, origen racial o étnico, condicion social, religion
o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, identidad sexual,
expresion de género, caracteristicas sexuales, afiliacion o no a un sin-
dicato, por vazon de lengua dentro del Estado espaiol, discapacidad, asi
como por rvazon de sexo, incluido el trato desfavorable dispensado a
mugeres u hombres por el ejercicio de los derechos de conciliacion o
corresponsabilidad de la vida familiar y laboral.

— El apartado 8.°, del articulo 34 ET

El cual, incluso antes de la transposicién de la directiva aludida, ya
prevé en su primer parrafo un auténtico derecho del trabajador (como
mas adelante se explicard, sobre todo en el capitulo 5 de esta investi-
gacioén) a la conciliacion familiar y profesional mediante el trabajo a dis-
tancia, al afirmar que:

Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones
de la duracion y distribucion de la jornada de trabajo, en la ordenacion
del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, incluida la prestacion
de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su devecho a la conciliacion
de la vida familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberdn ser razona-
bles y proporcionadas en relacion con las necesidades de la persona
trabajadora y con las necesidades organizativas o productivas de la
empresa.

La extensa regulacién ofrecida en el apartado octavo del articulo 34 del
Estatuto de los Trabajadores también se ocupa de la concurrencia de
la conciliacién con otros permisos y, por otro lado, de la jurisdiccién
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Capitulo 1. Introduccion

competente para dilucidar sobre la conciliacién del trabajador en caso
de conflictos con la empresa.

— Elarticulo 37 ET

De este articulo interesan el apartado tercero y los siguientes, pues
son los que se refieren a la conciliacién familiar y profesional, aunque
se debe tener en cuenta que el articulo 37 no tiene como objeto la con-
ciliacién mediante adaptaciones de la jornada, como por ejemplo el tra-
bajo a distancia, sino la conciliacién mediante permisos laborales. Su
desarrollo se estudiara dentro del capitulo 4 de esta investigacion.

2.LaLey del Trabajo a distancia vigente considera explicitamente el trabajo
a distancia como medida de conciliacién. En concreto lo hace en:

— La exposicién de motivos, al declarar lo siguiente:

Por su parte, el Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, modifico el articulo 34.8
del Estatuto de los Trabajadores, anticipandose al contenido de la
Directiva 2019/1158 (UE) del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa
a la conciliacion de la vida familiar y la vida profesional de los proge-
nitores y los cuidadores y por la que se deroga la Directiva 2010/18 del
Consejo, en la cual se establece un auténtico derecho a la conciliacion
de la vida laboral y familiar a través del uso de las formas flexibles de
trabajo, incluidas las formulas de trabajo a distancia [...].

Esta virtualizacién de las relaciones laborales desvincula o deslocaliza
a la persona trabajadora de un lugar y un tiempo concretos, lo que sin
duda trae consigo notables ventajas, entre otras, mayor flexibilidad en
la gestién de los tiempos de trabajo y los descansos; mayores posibili-
dades, en algunos casos, de una autoorganizacién, con consecuencias
positivas, en estos supuestos, para la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral; reduccién de costes en las oficinas y ahorro de costes
en los desplazamientos; productividad y racionalizacién de horarios;
fijaci6n de poblacion en el territorio, especialmente, en las areas rura-
les; compromiso y experiencia de la persona empleada; atraccién y
retencién de talento o reduccién del absentismo (absentismo disconti-
nuo cuyo andlisis arrojara luz sobre si es fraudulento o si existen razo-
nes de fondo, dado que tales ausencias pueden tener que ver con fac-
tores psicosociales tales como: cuidado de ascendientes, hijos, distan-
cia al centro de trabajo, etc., que pueden ayudar a corregirse con
medidas tales como el teletrabajo u otra medida de flexibilidad).

Segin un estudio de ADECCO realizado en los anos 2019 y 2023, el
abuso de las pausas en la jornada diaria de trabajo para tomar un café,
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comer un bocadillo o fumar un cigarro; el uso personal de internet, el
correo electrénico o las redes sociales; retrasarse al entrar o anticipar
la salida; convocar reuniones sin objeto o prolongarlas mas alld de lo
razonable, etc. tienen un coste anual de 3.300 millones de euros en
horas perdidas. El cilculo de este coste se realizé a partir de las prac-
ticas mas frecuentes que se realizan de forma cotidiana en la jornada y
que recortan lo que se denomina tiempo efectivo de trabajo. ADECCO
lo ha establecido a partir de una encuesta sobre 30.000 empresas y con
tres tipos distintos de simulacién: pausas de 15 minutos, 30 minutos y
45 minutos en cada jornada laboral. A partir de esta base, «las pérdidas
de tiempo diarias suman entre 53,8 y 161,3 horas anuales por asalariado
presentista, lo que, multiplicado por un coste laboral de 20,01 euros, da
lugar a un coste minimo anual de hasta 3.227 euros por "asalariado
presentista". La mayor parte del tiempo no efectivo se dedica a navegar
por internet, consultar el correo electrénico personal o interactuar en
las redes sociales, seguido de parar a tomar un café o bocadillo. El
tabaco es motivo en un 12% de los casos y la impuntualidad en un 6%.
De hecho, el estudio del dltimo trimestre de 2023 concluye que las
horas, el 19% de los encuestados considera "exceso de tiempo para
cafés/almuerzos" como la prictica donde se detecta abuso en el
50-100% de los casos (+8,2 p.p. interanual).

Sin embargo, también tal virtualizacién presenta posibles inconvenien-
tes, tales como la proteccién de datos, brechas de seguridad, tecnoes-
trés, horario continuo, fatiga informética, conectividad digital perma-
nente, mayor aislamiento laboral, pérdida de la identidad corporativa,
deficiencias en el intercambio de informacién entre las personas que
trabajan presencialmente y aquellas que lo hacen de manera exclusiva
a distancia, dificultades asociadas a la falta de servicios basicos en el
territorio, como la conectividad digital o servicios para la conciliacién
laboral y familiar, o traslado a la persona trabajadora de costes de la
actividad productiva sin compensacién alguna, entre otros».

El articulo 4 titulado «Igualdad de trato y de oportunidades y no dis-
criminacién» al resaltar lo siguiente en su apartado 5.°:

Las personas que realizan trabajo a distancia tienen los mismos dere-
chos que las personas trabajadoras presenciales en materia de conci-
liacion y corresponsabilidad, incluyendo el derecho de adaptacion a la
jornada establecido en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores,
a fin de que no interfiera el trabajo en la vida personal y familiar.

La Disposicién final 2.2, al modificar la Ley de Jurisdicciéon Voluntaria:

Cuando la causa de la reclamacion en materia de trabajo a distancia
esté relacionada con el ejercicio de los derechos de conciliacion de la vida
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Capitulo 1. Introduccion

personal, familiar y laboral, reconocidos legal o convencionalmente, se
regivd por el procedimiento establecido en el articulo 139.

Por todo lo visto, queda més que justificado el interés cientifico y social de
este estudio, pues el problema de la poca implantacién de la conciliacién perso-
nal y profesional no solo no se ha solucionado con la legislacién actual y su apli-
cacién o divulgacién a través de guias editadas por el gobierno espanol desde
hace afnos?®, sino que la misma debe reformularse debido a que a la escasa con-
ciliacién se han unido, entre otras, realidades como las nuevas formas de familia,
el aumento de mayores a cuidar derivado de la mayor esperanza de vida de los
mismos o el derecho (ya no mera obligacién como antes se planteaba) del varén
a ejercer su paternidad corresponsable. Siendo dificil de entender la escasez de
conciliacién cuando las nuevas tecnologias aplicadas al mundo laboral a través
del llamado trabajo a distancia pueden solucionar, siempre que se apliquen de
forma correcta, tal problema.

La prueba de la importancia de la importancia que puede suponer el trabajo
adistancia aplicado de forma correcta si se quiere mejorar la conciliacién familiar
y laboral se encuentra, no solo, en que, por lo dicho, conciliar no es reducir la
jornada laboral o dejar el trabajo, sino en que las propias medidas de reduccién
de jornada son deficientes como demuestra la sentencia de la Sala de lo Social
del Tribunal Supremo de 21 de noviembre de 2023° que dicté que la reduccién
de jornada por cuidado del menor no implicaba poder elegir el horario laboral.
Asi, el Tribunal Supremo deniega una jornada exclusiva de mafnana a una tra-
bajadora porque, aunque trabaje menos horas, estas deben hacerse dentro de su
jornada ordinaria. Cabe recordar que la reduccién de la jornada laboral es un
derecho al que se pueden acoger, entre otros, padres y madres con menores de
12 afos a cargo. Se trata de una opcién con la que facilitar la conciliacién laboral
y familiar que, sin embargo, acarrea una disminucién proporcional del salario. A
este respecto, la citada sala del Tribunal Supremo concluye que el cambio del
sistema de trabajo a turnos y su sustitucion por un sistema de turno unico de
manana no implica una simple reduccion de jornada, sino que implica una alte-
racion de la jornada ordinaria de trabajo. Es decir, la concrecién de horario vin-
culada a la reduccién de jornada no debe ni puede implicar una alteracién del
régimen de trabajo a turnos ni la modificacién unilateral del sistema de trabajo
persona solicitante ni cualquier otro tipo de alteracién de la jornada ordinaria.
Con lo cual, la sentencia aludida dificulta més atn la pretendida conciliacién
familiar y laboral al concretar los supuestos de reduccién laboral, lo cual justifica

5. Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (2020) En su sexta guia de Buenas
précticas hacia el equilibrio de la vida profesional, familiar y personal., afirmando como una
buena préctica de conciliacién el trabajo a distancia o el Ministerio de Hacienda en su guia
para la conciliacién en la Administracién General del Estado (AGE) del ano 2016 respon-
diendo al II Plan de Igualdad para la AGE de 2015 en relacién a permisos retribuidos para
el cumplimiento de un deber relacionado con la conciliacién familiar y laboral.

6. Sentencia del Tribunal Supremo 983/2023 (Sala de lo Social, seccién 4) de 521 de noviembre
(Recurso de casacién para unificacién de doctrina 3576/2020.
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més la adopcién de medidas como el trabajo a distancia para lograr dicha conci-
liacién y, en consecuencia, mas justifica la relacién entre ambas figuras, objeto
de este estudio

En ello radica la justificacién de este estudio que se resume en analizar el
contexto del trabajo a distancia y de dar la solucién al problema de la subsistente
escasez de conciliacién familiar y profesional de muchisimos trabajadores, gra-
cias a medidas novedosas y de ficil aplicacién, ya que pese a la implantacién del
trabajo a distancia resulta que la conciliacién de la vida laboral y la vida familiar
sigue siendo de dificil aplicacién cuando segun lo preceptuado en las normas
estudiadas, el trabajo a distancia como herramienta es fundamental para solu-
cionar o, al menos, mitigar la escasa conciliacién profesional y profesional de los
trabajadores.

1.3. OBJETIVOS

El presente trabajo se realiza con el objetivo principal de analizar el trabajo
a distancia como herramienta para conseguir la conciliacién familiar y profesio-
nal y demostrar su alcance, asi como las limitaciones en su aplicacién en Espana.

Asimismo, con el objeto de conseguir tal objetivo se persiguen los siguientes
objetivos especificos:

— Analizar la implementacién del trabajo a distancia en Espana.

— Examinar la situacién de la conciliacién familiar y profesional en
Espania.

— Analizar la legislacién espanola en materia de trabajo a distancia y de
la conciliacién familiar y profesional para determinar su fortaleza y
debilidades con el fin de proponer los ajustes necesarios.

— Analizar la relacién entre el trabajo a distancia y la conciliacién familiar
y profesional en Espana.

1.4. HIPOTESIS

Partiendo del objetivo principal presentado, la hipétesis principal de este
estudio es demostrar que el trabajo a distancia es una solucién fundamental para
mitigar los problemas actuales de implementacién de politicas de conciliacién
de la vida familiar con la vida profesional, siempre que se aplique de forma
correcta, sin la urgencia de su implantacién motivada, en su momento, por la
COVID-19.

Este planteamiento conlleva el estudio inicial, tanto de la modalidad del tra-
bajo a distancia, como el de la conciliacién familiar, personal y profesional para
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después analizar su relaciéon, no solo en un entorno incipiente del trabajo a dis-
tancia en nuestro pais, sino en un entorno, ademas, muy cambiante.

1.5. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en la investigacion se basa en el estudio del trabajo
a distancia y de la conciliacién familiar y profesional en cuanto al origen, con-
ceptos, normativas y datos de implantacién de ambas realidades. Tras el mismo,
se estudian las posibles mejoras en su relacién y se presentan las conclusiones
finales de la investigacién.

Tal exigencia supone la aplicacién de una metodologia de naturaleza mixta,
dado que se debe tener en cuenta, por un lado, el aspecto cuantitativo mediante
el estudio de datos numéricos procedentes de estadisticas, graficas, etc.) y, por
otro lado, el aspecto cualitativo, a través del estudio de la normativa aplicable a
las figuras del trabajo a distancia y de la conciliacién familiar y profesional, su
devenir histérico, tanto en cuanto a su necesidad, como a sus cambios concep-
tuales, como en la relacién entre trabajo a distancia y conciliacién familiar (erro-
res, posibles mejoras, etc.).
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Aﬁ ARANZADI
DERECHO
‘ LABORAL
El contexto laboral esté sufriendo cambios progresivos en un entorno produc-
tivo que avanza hacia una economia de actividad permanente, globalizada y
con el uso intensificado de las nuevas tecnologias. Tal escenario requiere la

disponibilidad casi permanente de los trabajadores, una ingente flexibilidad
y una organizacion del trabajo facilmente adaptable.

Sin embargo, el teletrabajo no esta consiguiendo plenamente sus expectati-
vas. En consecuencia, el presente estudio se establece con el objetivo princi-
pal de analizar el teletrabajo como herramienta para conseguir la conciliacion
familiar y profesional y demostrar su alcance, asi como las limitaciones en
su aplicacién en Espafia.

Por lo que se refiere a las mejoras, esta monografia prevé los tres pilares
en que se debe basar el teletrabajo como fuente de conciliacion laboral y
familiar, los cuales son la promocién del teletrabajo hibrido, la exigencia del
cumplimiento de objetivos en vez de horarios cerrados y la aplicacion de la
herramienta de la desconexion digital.

Para ello, en este estudio se analiza de manera original y novedosa, por un
lado, como vencer la supuesta contradiccion existente entre la exigencia de
una jornada maxima laboral y el trabajo por objetivos que en esencia implica
el teletrabajo y, por otro lado, en el mismo se afirma la compatibilidad entre
la exigencia legal de tener la empresa que llevar un registro de horas con la
de aplicar el teletrabajo por objetivos.

Se concluye en esta monografia que el teletrabajo es una herramienta basica
para conciliar familia y profesion si se aplica conforme a su espiritu, el cual
se resume en priorizar los objetivos sobre los horarios plasmandose para
ello una serie de medidas concretas, posibles, originales y de gran valor
practico para el teletrabajo como medida de conciliacién familiar y laboral.
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