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Capitulo 8

Entre el atractivo y la sobrecarga: los free tours
y su incidencia en el turismo cultural

RicARDO PASTOR Ruiz
Universidad Internacional de la Rioja (UNIR)

JORGE RIvERA GARCIA
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

ASUNCION FERNANDEZ-VILLARAN
Universidad de Deusto

SUMARIO: 1. TRANSFORMACIONES DEL TURISMO EN LA ERA DE LA
ECONOMIA DE PLATAFORMA. 2. EL AUGE DE LOS FREE
TOURS EN EL TURISMO CULTURAL: TEORIA Y DEBATES. 2.1.
Economia de plataforma en turismo. 2.2. Overtourism y free tours. 2.3.
Gobernanza en la economia de plataforma. 3. ESTRATEGIA DE ANALI-
SISY SELECCION DE CASOS. 4. DE LATEORIA ALA PRACTICA:
EFECTOS DE LOS FREE TOURS EN EL CICLO DE VIDA DE LOS
DESTINOS CULTURALES. 4.1. Concentracion espaciotemporal. 4.2.
Regqulacion de visitas quiadas. 5. REFLEXIONES SOBRE EL IMPACTO
DE LOS FREE TOURS: RETOS Y OPORTUNIDADES. REFEREN-
CIAS BIBLIOGRAFICAS.

1. TRANSFORMACIONES DEL TURISMO EN LA ERA DE LA
ECONOMIA DE PLATAFORMA

El turismo basado en la economia de plataformas ha revolucionado la for-
ma en que los servicios turisticos se distribuyen y consumen, introduciendo
modelos que, si bien son altamente accesibles, también resultan profunda-
mente disruptivos. En este marco, los free tours, que permiten a los turistas
explorar destinos culturales sin un coste fijo establecido, han experimentado
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una expansion significativa, especialmente en ciudades europeas con alta
demanda cultural, destacando particularmente en el caso de Espafia. Aunque
esta modalidad promueve beneficios como la democratizacién del acceso
al turismo, también genera importantes desafios. Entre estos se encuentran
la masificacion de dreas culturales en los centros urbanos y la sobrecarga
de los recursos locales, lo que requiere atencién tanto desde la gobernanza
como desde la planificacion turistica sostenible (Navalén-Garcia y Minguez-
Garcia, 2016). El fenémeno de los free tours se enmarca dentro de un modelo
econémico basado en plataformas digitales, con ejemplos destacados como
GuruWalk, que actiia como intermediaria al centralizar la oferta de recorri-
dos turisticos gratuitos a pie en destinos predominantemente culturales y
urbanos. Este modelo ha ganado relevancia en la economia turistica digital
por su capacidad para conectar directamente a los turistas con los provee-
dores locales, eliminando barreras tradicionales en la intermediacion.

Pese a su creciente popularidad y expansion, especialmente en destinos
de alta demanda cultural, el impacto de esta actividad turistica ha recibido
menos atencién en la investigacion académica en comparacion con otros
servicios de la economia de plataformas, como el alojamiento vacacional
de corta estancia ofrecido por plataformas como Airbnb (Leal Londofo y
Font Medina, 2018; Navalon-Garcia y Minguez-Garcia, 2016). La literatura
existente, aunque limitada, ha comenzado a explorar las implicaciones nega-
tivas asociadas con los free tours. En particular, se han sefialado sus contri-
buciones a fenémenos como el «sobreturismo» (overtourism), caracterizado
por una concentracién excesiva de visitantes en dreas especificas durante
periodos determinados, lo que provoca la saturacion de espacios urbanos,
la sobrecarga de recursos locales y el deterioro de la calidad de vida de los
residentes (Peeters et al., 2021; Smith et al., 2019). Este fendmeno resulta
especialmente evidente en destinos turisticos maduros que ya enfrentan
una presion significativa sobre su infraestructura y patrimonio cultural.

Por tanto, el anédlisis del impacto de los free tours no solo es necesario
para comprender mejor sus implicaciones territoriales y sociales, sino tam-
bién para proponer estrategias que permitan gestionar esta modalidad de
turismo de manera sostenible, minimizando sus efectos adversos y poten-
ciando sus beneficios en términos de accesibilidad y democratizacion del
turismo. Este estudio se centra en analizar cémo los free tours impactan en
seis destinos culturales espafioles en diferentes etapas de su ciclo de vida
turistico, utilizando el modelo del ciclo de vida de Butler (1980) como marco
conceptual. Los destinos seleccionados incluyen tanto dreas en fases iniciales
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como destinos consolidados y maduros, lo que permite una comparacioén
de cémo los efectos de los free tours varian en funcién del desarrollo turisti-
co de cada lugar. Los resultados muestran la importancia de implementar
estrategias de gobernanza adaptadas para gestionar de manera sostenible
esta actividad en funcién de la fase de madurez de cada destino.

2. EL AUGE DE LOS FREE TOURS EN EL TURISMO CULTURAL:
TEORIA Y DEBATES

2.1. ECONOMIA DE PLATAFORMA EN TURISMO

La economia de plataforma ha transformado profundamente la oferta
y el consumo de servicios en el sector turistico, impulsada por la creciente
adopcion de tecnologias digitales que facilitan la conexién directa entre
proveedores y consumidores. Airbnb, pionera en el &mbito del alojamien-
to (inicialmente denominado «colaborativo»), ejemplifica este fenémeno,
permitiendo que propietarios de pisos o casas ofrezcan alojamiento direc-
tamente a otros usuarios a través de una plataforma digital centralizada
(Pastor-Ruiz y Rivera-Garcia, 2020). Este modelo ha redefinido las dinami-
cas tradicionales de intermediacion en el turismo, consoliddndose como un
referente en la economia de plataforma. En el caso de los free tours, aunque
su funcionamiento es menos centralizado y carece de un lider tinico de
mercado equiparable a Airbnb en el &mbito del alojamiento, plataformas
como GuruWalk han emergido como actores destacados en el sector de los
recorridos turisticos gratuitos. El éxito de esta modalidad puede atribuirse
a su accesibilidad y flexibilidad, factores clave que han impulsado la popu-
laridad de las plataformas de economia compartida en el turismo (Cénovas
y Villanueva, 2015).

Los free tours, introducidos por primera vez en Berlin en 2003, ofrecen
una alternativa accesible y flexible a las visitas guiadas tradicionales. En
lugar de un precio fijo, los participantes tienen la libertad de decidir si
desean realizar una contribucién voluntaria al guia al final del recorri-
do, lo que, teéricamente, democratiza el acceso a experiencias culturales
y urbanas (Navalon-Garcia y Minguez-Garcia, 2021). Sin embargo, esta
flexibilidad también plantea desafios, particularmente en la gestién de
grandes volimenes de visitantes en dreas con alta densidad turistica. En
destinos con alta demanda, los free tours pueden exacerbar problemas como
la congestion y el desgaste de los recursos locales, generando tensiones
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entre los beneficios econémicos que aportan y los impactos negativos que
pueden causar (Koerts, 2017; Widtfeldt Meged y Zillinger, 2018). Ademas
de los desafios logisticos y de sostenibilidad, esta particular actividad
también han sido objeto de controversias en relacion con la competencia
con los guias turisticos tradicionales. Estos tltimos, a menudo acredita-
dos y regulados por autoridades locales, deben cumplir con requisitos
formales como formacién especifica, licencias y seguros, lo que genera
una disparidad con los guias de free tours, que operan de manera mas
flexible y, en muchos casos, no requieren acreditacion oficial. Esta situacién
ha generado tensiones sobre la legitimidad de los guias informales y la
equidad en la competencia dentro del mercado turistico (Navalén-Garcia
y Minguez, 2021).

Por otro lado, este modelo econémico también plantea interrogantes
fiscales, especialmente en lo que respecta a los impuestos y a la economia
sumergida. Al tratarse de un sistema en el que los turistas pagan «a volun-
tad», es dificil controlar y regular las transacciones econémicas, lo que puede
generar evasion fiscal y desigualdad en la recaudacion de impuestos. La falta
de transparencia en estos pagos también afecta la capacidad de las autorida-
des para gestionar de manera adecuada el flujo de ingresos provenientes de
la actividad turistica, lo que podria contribuir a la informalidad en el sector
y dificultar la implementacién de politicas fiscales y econémicas equitativas.
En este contexto, se hace imprescindible analizar tanto las oportunidades
como las limitaciones de esta modalidad, especialmente en destinos que
buscan equilibrar el crecimiento turistico con la sostenibilidad, la legalidad
y la preservacién de su patrimonio cultural.

2.2.  OVERTOURISMY FREE TOURS

El fenémeno del overtourism, o sobreturismo, ha emergido como una
de las principales preocupaciones en el estudio del turismo urbano con-
temporaneo. Este término hace referencia al exceso de turistas que superan
la capacidad fisica, ecoldgica y social de un destino, causando impactos
negativos tanto para los residentes locales como para los propios turistas. El
sobreturismo no solo se manifiesta en la saturacion de los espacios turisti-
cos, sino también en la alteracion de la calidad de vida de las comunidades
receptoras, que experimentan elevados niveles de incomodidad debido a la
sobrecarga de servicios y recursos (Peeters et al., 2021). En este contexto, los
free tours, al concentrarse en zonas céntricas de las ciudades y en horarios

158



CAPITULO 8. ENTRE EL ATRACTIVO Y LA SOBRECARGA: LOS FREE TOURS Y SU INCIDENCIA

de alta demanda, pueden intensificar los efectos negativos del sobreturis-
mo, ya que, al no contar con un precio fijo, suelen atraer a grandes grupos
de turistas de manera desregulada. Esto no solo aumenta la percepcion de
masificacién, sino que también genera una presiéon considerable sobre los
recursos locales, aumentando los problemas de congestion y deterioro en
lugares ya muy visitados (Nilsson y Zillinger, 2020).

La investigacion sobre el overtourism ha demostrado que, aunque la
densidad turistica es un factor clave en los problemas de saturacién, otros
elementos, como la concentracién espacial y temporal de las actividades
turisticas, la estacionalidad y los comportamientos de los visitantes, juegan
un papel igualmente determinante. Segtin estudios previos, la falta de regu-
lacién uniforme sobre los modelos de economia de plataforma, como los
free tours, ha favorecido su proliferaciéon rdpida, especialmente en destinos
urbanos con una gran oferta cultural. Esto ha llevado a una concentracién
de turistas en lugares emblematicos y de alto valor patrimonial, como el
Barrio Gético en Barcelona, donde el flujo constante de grupos de turistas
estd generando efectos negativos sobre la vida cotidiana de los residentes.
La falta de control sobre estas actividades contribuye significativamente a
la sobrecarga de espacios turisticos y a una mayor percepcién de invasion
en estos entornos urbanos (Garcia y Ruiz, 2022; Blazquez-Salom et al., 2021).

2.3.  GOBERNANZA EN LA ECONOMIA DE PLATAFORMA

La sobrecarga de los espacios publicos pone de relieve la necesidad
urgente de establecer regulaciones efectivas para gestionar las actividades
turisticas, especialmente las basadas en plataformas digitales, con el objetivo
de evitar que el crecimiento desmedido del turismo agrave la saturacién
y el agotamiento de los recursos urbanos y culturales. En este contexto,
la regulacién de la economia de plataforma aplicada al turismo urbano se
presenta como un reto significativo para los responsables de la gobernanza
local. La proliferacién de plataformas digitales en el sector ha generado
nuevos desafios en la gestion de flujos turisticos, la sostenibilidad y la con-
vivencia en adreas de alta demanda. Varios estudios recientes subrayan la
urgencia de desarrollar marcos regulatorios especificos que aborden estos
problemas de manera integral. Entre las medidas recomendadas se inclu-
yen limitaciones al tamafio de los grupos turisticos, normas de comporta-
miento para los participantes y restricciones sobre el uso de recursos, como
la megafonia, en areas sensibles o muy concurridas (Morales-Pérez et al.,

159



EL VALOR DEL OCIO PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL

2020). Un ejemplo ilustrativo es el de Barcelona, donde el Ayuntamiento ha
implementado regulaciones para mitigar los impactos del turismo masivo,
como la limitacion del tamafio de los grupos y la prohibicion del uso de
megafonia en determinadas zonas. Estas medidas tienen como fin reducir
la contaminacién acustica y mejorar la calidad de vida de los residentes en
areas con alta concentracién turistica (Ayuntamiento de Barcelona, 2022).
En conjunto, este enfoque preventivo busca equilibrar los beneficios econé-
micos derivados del turismo con la necesidad de preservar el bienestar de
los habitantes urbanos. En esta misma linea, Bilbao, a través de su Manual
de Buenas Pricticas (Bilbao Turismo, 2023), propone acciones para gestionar
el impacto del turismo en espacios publicos, destacando la importancia de
la sostenibilidad y la convivencia. Entre sus medidas se incluye el control
del tamafio de los grupos turisticos y la promocién de comportamientos
respetuosos por parte de los visitantes. Estas iniciativas buscan minimizar
la sobrecarga en dreas concurridas y fomentar un turismo responsable que
priorice tanto la experiencia del visitante como el bienestar de los residentes,
alinedndose con estrategias similares implementadas en Barcelona.

Ademas, la literatura sugiere que la formulacién de politicas de gober-
nanza para regular actividades turisticas derivadas de la economia de plata-
forma debe considerar el ciclo de vida de los destinos turisticos. Los impactos
derivados de estas actividades no son homogéneos, sino que varian conside-
rablemente segtn la etapa de desarrollo en que se encuentra cada destino.
En destinos maduros como Barcelona que ya enfrentan desafios relacionados
con la saturacion y la masificacién, o en destinos intermedios como Bilbao
de forma preventiva, se han comenzado a implementar regulaciones més
estrictas y orientadas a mitigar los efectos negativos del turismo. En contras-
te, los destinos en fases mdas tempranas de su desarrollo tienden a ser mas
permisivos con las actividades basadas en la economia de plataforma, ya
que consideran que estas pueden representar una oportunidad para atraer
turistas y dinamizar la economia local. Este enfoque flexible y adaptativo,
aunque favorable en términos de crecimiento econémico, puede también
llevar a la aparicién de problemas asociados a la saturacién y el deterioro
de los recursos locales si no se establece un equilibrio adecuado (Diedrich
y Garcia-Buades, 2009; Morales-Pérez et al., 2020). Por lo tanto, es funda-
mental que los responsables de la gobernanza turistica adopten un enfoque
estratégico que tenga en cuenta tanto los beneficios como los riesgos de la
economia de plataforma, ajustando las politicas a las particularidades de
cada destino y a su fase de desarrollo turistico.
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3. ESTRATEGIA DE ANALISIS Y SELECCION DE CASOS

La estrategia de andlisis y selecciéon de casos de esta investigacién sobre
el impacto de los free tours en destinos culturales espafioles comenzé con
una comparacion entre seis ciudades en distintas etapas del ciclo de vida
turistico: Albarracin, Barcelona, Bilbao, Guadalest, Ourense y Ronda. La
seleccion de estos destinos respondi6 a cuatro criterios clave: la diversidad
de sus atractivos patrimoniales y culturales, el equilibrio entre dreas urbanas
y rurales, la representatividad de las fases del ciclo de vida del destino, y
una distribucién territorial equitativa a nivel nacional. Los datos y analisis
presentados aqui se discuten mds a fondo en Rivera-Garcia et al. (2023).

La clasificacion de los destinos en sus respectivas fases del ciclo de vida
turistico fue guiada por el modelo de Butler (1980), que abarca desde la fase
de descubrimiento hasta la madurez y el posible declive del destino. En
este sentido, la muestra obtenida es heterogénea, ya que incluye destinos
en diferentes momentos del ciclo: Albarracin y Guadalest se encuentran
en fases iniciales, Bilbao y Ourense en una fase intermedia, y Barcelona
y Ronda representan destinos maduros. Esta variedad de fases permite
realizar una comparaciéon exhaustiva sobre cémo el impacto de los free
tours varia en funcién del desarrollo turistico de cada destino (Diedrich y
Garcia-Buades, 2009).

La recopilaciéon de datos se llevé a cabo utilizando la plataforma
GuruWalk, especializada en recorridos turisticos gratuitos y que cubre todos
los destinos seleccionados en este estudio. Esta herramienta permitié obtener
informacion detallada sobre las caracteristicas operativas de los free tours,
como la frecuencia y el horario de las visitas, la concentracién espacial y
temporal de los recorridos, y las normativas locales de regulacion. Esta pla-
taforma fue elegida debido a su capacidad para ofrecer datos actualizados
y completos sobre las visitas guiadas, lo que facilita el andlisis comparativo
de los destinos.

Los datos fueron recopilados a lo largo de una semana de observacién en
julio de 2022, y se centraron en aspectos como la frecuencia de las visitas, los
puntos de inicio y los lugares de interés visitados, asi como la identificacién
de normativas locales que regulan la actividad. Para el procesamiento de los
datos, se utilizé Microsoft Excel para gestionar la frecuencia de las visitas
segtn horarios y ubicaciones, y software de mapas de calor para visualizar
la concentracion de turistas en las dreas analizadas (Pettit et al., 2012). Esta
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metodologia permitié identificar patrones de densidad y congestién en cada
destino, segin su fase de desarrollo turistico.

Para evaluar el impacto de los free tours, se definieron varias variables
e indicadores clave: la densidad turistica, medida por el nimero de visitas
guiadas ofrecidas en cada destino; la concentraciéon espacial y temporal,
determinada por los puntos de partida, los principales puntos de interés
y las horas de mayor actividad; y la politica de regulacién, que evalda la
existencia de normativas municipales para limitar las actividades de los
free tours. Estas variables fueron analizadas en funcién del contexto de
cada destino, lo que permitié evaluar como los free tours afectan de manera
diferente segtin la fase del ciclo de vida del destino.

El anélisis de los destinos y su contexto muestra la diversidad de situa-
ciones en los destinos seleccionados. Albarracin y Guadalest son localidades
rurales en fase inicial de desarrollo turistico, con un alto niimero de visitantes
en relacién con su poblacion, pero con infraestructuras atin limitadas (Soares
et al., 2012). Bilbao y Ourense, en fase intermedia, presentan una oferta
turistica creciente y empiezan a enfrentar ciertos impactos de masificaciéon
en sus dreas mds céntricas, aunque atin son moderados (Diez, 2020). Por su
parte, Ronda y Barcelona son destinos consolidados y maduros, con una
alta densidad de visitantes. En el caso de Barcelona, la congestién ha lleva-
do a la implementacién de politicas restrictivas para controlar el turismo
(Ayuntamiento de Barcelona, 2022).

4. DE LA TEORIA A LA PRACTICA: EFECTOS DE LOS
FREE TOURS EN EL CICLO DE VIDA DE LOS DESTINOS
CULTURALES

El anélisis de los datos recogidos en seis destinos culturales espafioles
evidencia que los impactos de los free tours difieren significativamente en
funcién de la fase del ciclo de vida del destino. A continuacion, se detallan
los hallazgos principales para las variables de concentracion espacio-tem-
poral y regulacion local.

41. CONCENTRACION ESPACIOTEMPORAL

Respecto a los destinos maduros, en ciudades como Barcelona y Ronda,
la actividad de los free tours se concentra notablemente en dreas histdricas y
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turisticas de alta demanda, contribuyendo a la masificacién. En Barcelona,
por ejemplo, se observé que los grupos de GuruWalk se alinean en franjas
horarias especificas, generando aglomeraciones en puntos emblematicos
como el Barrio Gético. En determinadas horas, hasta 16 grupos de turistas
coinciden en la misma zona, especialmente entre las 10:30 y las 11:00 de la
manana y en las tardes, lo que genera una presion considerable sobre el
espacio publico y los recursos locales. Esta concentraciéon no solo afecta la
comodidad de los turistas, sino que también causa incomodidad entre los
residentes, que perciben un aumento en la congestion y el ruido (Bourliataux-
Lajoinie et al., 2019; Ayuntamiento de Barcelona, 2022). Este fendmeno resalta
los desafios asociados con el equilibrio entre los beneficios econémicos del
turismo y la preservacién de la calidad de vida urbana.

En relacion con los destinos en fase intermedia, ciudades como Bilbao y
Ourense, que se encuentran en una fase intermedia de desarrollo turistico,
experimentan una menor concentracion espacial y temporal en comparacién
con los destinos maduros, pero aun asi se observan tendencias de aglome-
racién en areas céntricas. En Bilbao, el Casco Viejo y otros puntos cerca-
nos a la Plaza Nueva se convierten en zonas de alta concentracién durante
ciertas horas del dia, especialmente en los fines de semana, mientras que,
en Ourense, la Plaza Mayor es uno de los lugares donde los grupos de free
tours tienden a converger. Aunque el impacto es mds limitado que en los
destinos maduros, la presencia creciente de los free tours comienza a generar
senales de saturacion en estos puntos, especialmente durante la temporada
alta. A pesar de ello, la distribucién de visitantes sigue siendo relativamente
equilibrada, lo que permite una gestion més eficiente de los flujos turisticos
(Nilsson y Zillinger, 2020).

Finalmente, respecto a los destinos emergentes, en destinos como
Albarracin y Guadalest, la actividad es todavia incipiente, con un ntiime-
ro limitado de grupos y sin una clara tendencia hacia la masificacién. Sin
embargo, en estos destinos pequefios, los free tours parecen jugar un papel
clave en la dinamizacién de dreas turisticas con poca infraestructura y una
oferta limitada de atracciones. En Albarracin, por ejemplo, los grupos de
turistas que participan en estos recorridos contribuyen a incrementar el
numero de visitantes sin generar un impacto negativo en la calidad de la
experiencia turistica ni en la vida cotidiana de los residentes. De manera
similar, en Guadalest, los free tours parecen servir mas como una herramienta
de promocién que como un fenémeno de saturacion. Esto sugiere que, en
estos destinos emergentes, los free tours podrian desempefiar un papel posi-
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tivo en el impulso econémico local, sin los riesgos asociados a la sobrecarga
turistica observados en otros.

42. REGULACION DE VISITAS GUIADAS

En cuanto a las politicas de regulacion, Barcelona ha sido pionera en
Espafa en la implementacién de medidas para gestionar las visitas guia-
das, estableciendo limites en el tamafio de los grupos turisticos y fomen-
tando précticas de guiado responsables. Entre las iniciativas adoptadas se
incluyen la restriccién en el uso de megafonia y la promocién del uso de
audioguias, con el objetivo de mitigar el impacto acustico y preservar la
calidad de vida de los residentes en areas turisticas sensibles, como el Barrio
Gotico (Ayuntamiento de Barcelona, 2022). Estas politicas buscan un enfo-
que integral para controlar la masificacion y mejorar la experiencia tanto
de los turistas como de los residentes locales. La ciudad de Barcelona se ha
intentado posicionar como un referente en la regulacion del turismo urbano,
tratando de implementar medidas que equilibren la promocién del destino
con la sostenibilidad y la conservacion del espacio publico.

Por su parte, Bilbao, que se encuentra en una fase intermedia de madurez
turistica, ha avanzado en la gestion de visitas guiadas mediante un Manual
de Buenas Practicas (Bilbao Turismo, 2023), orientado a fomentar un turismo
responsable y sostenible, especialmente en el Casco Viejo, una de las zonas
mas visitadas. Este documento recomienda limitar el tamafio de los grupos,
moderar el uso de elementos sonoros, emplear itinerarios menos saturados
y respetar los horarios de descanso de los residentes. Ademas, promueve
que los guias actien como embajadores del destino, sensibilizando a los
turistas sobre la conservacién del patrimonio local. Estas medidas refuerzan
el compromiso de Bilbao con la sostenibilidad y la convivencia arménica
entre turistas y residentes.

En contraste, en destinos en fases tempranas de desarrollo turistico, como
Guadalest y Albarracin, asi como en otras ciudades en fases intermedias
como Ourense, atin no se han implementado regulaciones especificas para
controlar las visitas guiadas. En estos destinos, los free tours se perciben mas
como una herramienta para atraer turistas y dinamizar la economia local, sin
que se identifiquen atin como una amenaza seria en términos de masifica-
cién o saturacion de los recursos turisticos. Estas localidades, al encontrarse
en etapas iniciales del ciclo de vida del destino, se muestran més abiertas
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a este tipo de iniciativas, considerando que contribuyen positivamente al
desarrollo econémico y ala promocién del patrimonio cultural (Avdimiotis y
Poulaki, 2019). Asi, por ejemplo, en el caso de Albarracin (Ayuntamiento de
Albarracin, 2022), estas actividades son vistas como una oportunidad para
dinamizar el turismo sostenible, respetando la identidad local y los recursos
disponibles. Sin embargo, se subraya la necesidad de prever una regulacion
futura que equilibre la creciente afluencia de turistas con la proteccion del
entorno y la calidad de vida de los residentes. A medida que estos destinos
contindan creciendo, se antoja esencial que en el futuro adopten un enfo-
que proactivo para regular las actividades turisticas y evitar que los efectos
negativos del turismo afecten a su sostenibilidad a largo plazo.

5. REFLEXIONES SOBRE EL IMPACTO DE LOS FREE TOURS:
RETOS Y OPORTUNIDADES

Los resultados confirman la hipétesis de que el impacto de los free tours
varia en funcién de la fase del ciclo de vida del destino. En los destinos
maduros, los free tours generan efectos que se asocian con el fenémeno del
sobreturismo, especialmente en areas con alta densidad turistica y puntos
de interés concentrados. Estos hallazgos respaldan estudios previos que
sefialan cémo la economia de plataforma, en particular el turismo masivo
promovido por plataformas digitales puede contribuir a la saturacién de los
destinos en fases avanzadas de desarrollo (Smith et al., 2019; Peeters et al.,
2021). Ademas, la implementacioén de politicas de gobernanza se observa
principalmente en destinos en fases de madurez avanzada, lo que sugiere
que la regulacion de los free tours responde a la necesidad de controlar los
efectos negativos en estas etapas. Esto coincide con estudios como los de
Morales-Pérez et al. (2020), que indican que la gobernanza turistica evolucio-
na junto con el ciclo de vida del destino, desde enfoques permisivos hasta
la regulacion restrictiva en etapas de saturacion.

Por otro lado, en destinos en fases iniciales o intermedias, los free tours
contribuyen positivamente al desarrollo turistico sin provocar impactos
negativos significativos. Esto apunta a que estos tours pueden desempeniar
un papel util en la promocion de destinos menos conocidos o en desarrollo,
al atraer visitantes y dinamizar la economia local. En este sentido, funcionan
como herramientas de democratizacién del turismo, proporcionando acceso
a experiencias culturales sin incurrir en elevados costos, y fomentando un
turismo mds equitativo en términos de accesibilidad y alcance (Rétz, 2016).
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Los resultados sugieren que una politica de gobernanza adaptativa, que
tenga en cuenta la fase del ciclo de vida del destino, podria ser mas efectiva
para gestionar el impacto de los free tours y otras actividades de economia
de plataforma. Los destinos maduros requieren medidas de regulaciéon que
limiten los efectos de la masificacién, mientras que los destinos en fases de
desarrollo podrian beneficiarse de politicas que promuevan esta actividad
sin imponer restricciones excesivas. Este enfoque adaptativo podria mejorar
la sostenibilidad de los destinos turisticos, permitiendo que la economia de
plataforma se integre de manera mas equilibrada con las necesidades locales
y la proteccion de los recursos culturales (Peeters et al., 2021).

Las limitaciones de este estudio incluyen el tamafio de la muestra, ya que
solo se analizaron seis destinos, y el uso de una sola plataforma (GuruWalk),
lo cual limita la representatividad de los resultados. Investigaciones futuras
podrian expandir el andlisis a otras plataformas y a una muestra mas amplia
de destinos para obtener una comprensién més profunda de los impactos de
la economia de plataforma en el turismo cultural. Ademas, estudios longi-
tudinales podrian ayudar a comprender mejor la evolucién de estos efectos
en relacion con el ciclo de vida de los destinos.
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