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¿Qué puede aportar el ocio a la transformación social? Mucho más de lo 
que imaginamos.

En un mundo obsesionado con la productividad, este libro reivindica el ocio 
como un espacio clave para el cambio social. Lejos de tratarse de una actividad 
secundaria, el ocio —entendido como derecho, experiencia signifi cativa y ámbito 
de acción colectiva— tiene un enorme potencial para fomentar la participación, la 
cohesión y la justicia social.

El valor del ocio para la transformación social ofrece respuestas a preguntas 
urgentes: ¿Cómo puede el ocio fortalecer el tejido comunitario? ¿Qué papel juega 
en el desarrollo de la juventud y en la construcción de ciudadanía? ¿Qué barreras 
impiden el acceso equitativo al ocio en diferentes etapas de la vida? ¿Cómo 
repensar el ocio en un contexto de crisis climática, soledad y desigualdad?

Dirigido a académicos y profesionales de la intervención socioeducativa, políticas 
públicas, trabajo comunitario, educación no formal, cultura y juventud, esta obra 
colectiva aporta evidencias, casos y refl exiones desde diversas disciplinas y 
territorios. Además, explora temáticas innovadoras como el ocio intergeneracional 
post-pandemia, la monetización en videojuegos, el papel del cuerpo en la literatura 
o la autogestión juvenil como motor de bienestar.

Una invitación a ver el ocio no como evasión, sino como herramienta de 
transformación.
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Capítulo 8

 Entre el atractivo y la sobrecarga: los free tours
 y su incidencia en el turismo cultural

Ricardo Pastor Ruiz
Universidad Internacional de la Rioja (UNIR)

Jorge Rivera García
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Asunción Fernández-Villarán
Universidad de Deusto

SUMARIO: 1. TRANSFORMACIONES DEL TURISMO EN LA ERA DE LA 
ECONOMÍA DE PLATAFORMA. 2. EL AUGE DE LOS FREE 
TOURS EN EL TURISMO CULTURAL: TEORÍA Y DEBATES. 2.1. 
Economía de plataforma en turismo. 2.2. Overtourism y free tours. 2.3. 
Gobernanza en la economía de plataforma. 3. ESTRATEGIA DE ANÁLI-
SIS Y SELECCIÓN DE CASOS. 4. DE LA TEORÍA A LA PRÁCTICA: 
EFECTOS DE LOS FREE TOURS EN EL CICLO DE VIDA DE LOS 
DESTINOS CULTURALES. 4.1. Concentración espaciotemporal. 4.2. 
Regulación de visitas guiadas. 5. REFLEXIONES SOBRE EL IMPACTO 
DE LOS FREE TOURS: RETOS Y OPORTUNIDADES. REFEREN-
CIAS BIBLIOGRÁFICAS.

1. TRANSFORMACIONES DEL TURISMO EN LA ERA DE LA 
ECONOMÍA DE PLATAFORMA

El turismo basado en la economía de plataformas ha revolucionado la for-
ma en que los servicios turísticos se distribuyen y consumen, introduciendo 
modelos que, si bien son altamente accesibles, también resultan profunda-
mente disruptivos. En este marco, los free tours, que permiten a los turistas 
explorar destinos culturales sin un coste fijo establecido, han experimentado 
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una expansión significativa, especialmente en ciudades europeas con alta 
demanda cultural, destacando particularmente en el caso de España. Aunque 
esta modalidad promueve beneficios como la democratización del acceso 
al turismo, también genera importantes desafíos. Entre estos se encuentran 
la masificación de áreas culturales en los centros urbanos y la sobrecarga 
de los recursos locales, lo que requiere atención tanto desde la gobernanza 
como desde la planificación turística sostenible (Navalón-García y Mínguez-
García, 2016). El fenómeno de los free tours se enmarca dentro de un modelo 
económico basado en plataformas digitales, con ejemplos destacados como 
GuruWalk, que actúa como intermediaria al centralizar la oferta de recorri-
dos turísticos gratuitos a pie en destinos predominantemente culturales y 
urbanos. Este modelo ha ganado relevancia en la economía turística digital 
por su capacidad para conectar directamente a los turistas con los provee-
dores locales, eliminando barreras tradicionales en la intermediación.

Pese a su creciente popularidad y expansión, especialmente en destinos 
de alta demanda cultural, el impacto de esta actividad turística ha recibido 
menos atención en la investigación académica en comparación con otros 
servicios de la economía de plataformas, como el alojamiento vacacional 
de corta estancia ofrecido por plataformas como Airbnb (Leal Londoño y 
Font Medina, 2018; Navalón-García y Mínguez-García, 2016). La literatura 
existente, aunque limitada, ha comenzado a explorar las implicaciones nega-
tivas asociadas con los free tours. En particular, se han señalado sus contri-
buciones a fenómenos como el «sobreturismo» (overtourism), caracterizado 
por una concentración excesiva de visitantes en áreas específicas durante 
períodos determinados, lo que provoca la saturación de espacios urbanos, 
la sobrecarga de recursos locales y el deterioro de la calidad de vida de los 
residentes (Peeters et al., 2021; Smith et al., 2019). Este fenómeno resulta 
especialmente evidente en destinos turísticos maduros que ya enfrentan 
una presión significativa sobre su infraestructura y patrimonio cultural.

Por tanto, el análisis del impacto de los free tours no solo es necesario 
para comprender mejor sus implicaciones territoriales y sociales, sino tam-
bién para proponer estrategias que permitan gestionar esta modalidad de 
turismo de manera sostenible, minimizando sus efectos adversos y poten-
ciando sus beneficios en términos de accesibilidad y democratización del 
turismo. Este estudio se centra en analizar cómo los free tours impactan en 
seis destinos culturales españoles en diferentes etapas de su ciclo de vida 
turístico, utilizando el modelo del ciclo de vida de Butler (1980) como marco 
conceptual. Los destinos seleccionados incluyen tanto áreas en fases iniciales 
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como destinos consolidados y maduros, lo que permite una comparación 
de cómo los efectos de los free tours varían en función del desarrollo turísti-
co de cada lugar. Los resultados muestran la importancia de implementar 
estrategias de gobernanza adaptadas para gestionar de manera sostenible 
esta actividad en función de la fase de madurez de cada destino.

2. EL AUGE DE LOS FREE TOURS EN EL TURISMO CULTURAL: 
TEORÍA Y DEBATES

2.1. ECONOMÍA DE PLATAFORMA EN TURISMO

La economía de plataforma ha transformado profundamente la oferta 
y el consumo de servicios en el sector turístico, impulsada por la creciente 
adopción de tecnologías digitales que facilitan la conexión directa entre 
proveedores y consumidores. Airbnb, pionera en el ámbito del alojamien-
to (inicialmente denominado «colaborativo»), ejemplifica este fenómeno, 
permitiendo que propietarios de pisos o casas ofrezcan alojamiento direc-
tamente a otros usuarios a través de una plataforma digital centralizada 
(Pastor-Ruiz y Rivera-García, 2020). Este modelo ha redefinido las dinámi-
cas tradicionales de intermediación en el turismo, consolidándose como un 
referente en la economía de plataforma. En el caso de los free tours, aunque 
su funcionamiento es menos centralizado y carece de un líder único de 
mercado equiparable a Airbnb en el ámbito del alojamiento, plataformas 
como GuruWalk han emergido como actores destacados en el sector de los 
recorridos turísticos gratuitos. El éxito de esta modalidad puede atribuirse 
a su accesibilidad y flexibilidad, factores clave que han impulsado la popu-
laridad de las plataformas de economía compartida en el turismo (Cánovas 
y Villanueva, 2015).

Los free tours, introducidos por primera vez en Berlín en 2003, ofrecen 
una alternativa accesible y flexible a las visitas guiadas tradicionales. En 
lugar de un precio fijo, los participantes tienen la libertad de decidir si 
desean realizar una contribución voluntaria al guía al final del recorri-
do, lo que, teóricamente, democratiza el acceso a experiencias culturales 
y urbanas (Navalón-García y Mínguez-García, 2021). Sin embargo, esta 
flexibilidad también plantea desafíos, particularmente en la gestión de 
grandes volúmenes de visitantes en áreas con alta densidad turística. En 
destinos con alta demanda, los free tours pueden exacerbar problemas como 
la congestión y el desgaste de los recursos locales, generando tensiones 
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entre los beneficios económicos que aportan y los impactos negativos que 
pueden causar (Koerts, 2017; Widtfeldt Meged y Zillinger, 2018). Además 
de los desafíos logísticos y de sostenibilidad, esta particular actividad 
también han sido objeto de controversias en relación con la competencia 
con los guías turísticos tradicionales. Estos últimos, a menudo acredita-
dos y regulados por autoridades locales, deben cumplir con requisitos 
formales como formación específica, licencias y seguros, lo que genera 
una disparidad con los guías de free tours, que operan de manera más 
flexible y, en muchos casos, no requieren acreditación oficial. Esta situación 
ha generado tensiones sobre la legitimidad de los guías informales y la 
equidad en la competencia dentro del mercado turístico (Navalón-García 
y Mínguez, 2021).

Por otro lado, este modelo económico también plantea interrogantes 
fiscales, especialmente en lo que respecta a los impuestos y a la economía 
sumergida. Al tratarse de un sistema en el que los turistas pagan «a volun-
tad», es difícil controlar y regular las transacciones económicas, lo que puede 
generar evasión fiscal y desigualdad en la recaudación de impuestos. La falta 
de transparencia en estos pagos también afecta la capacidad de las autorida-
des para gestionar de manera adecuada el flujo de ingresos provenientes de 
la actividad turística, lo que podría contribuir a la informalidad en el sector 
y dificultar la implementación de políticas fiscales y económicas equitativas. 
En este contexto, se hace imprescindible analizar tanto las oportunidades 
como las limitaciones de esta modalidad, especialmente en destinos que 
buscan equilibrar el crecimiento turístico con la sostenibilidad, la legalidad 
y la preservación de su patrimonio cultural.

2.2. OVERTOURISM Y FREE TOURS

El fenómeno del overtourism, o sobreturismo, ha emergido como una 
de las principales preocupaciones en el estudio del turismo urbano con-
temporáneo. Este término hace referencia al exceso de turistas que superan 
la capacidad física, ecológica y social de un destino, causando impactos 
negativos tanto para los residentes locales como para los propios turistas. El 
sobreturismo no solo se manifiesta en la saturación de los espacios turísti-
cos, sino también en la alteración de la calidad de vida de las comunidades 
receptoras, que experimentan elevados niveles de incomodidad debido a la 
sobrecarga de servicios y recursos (Peeters et al., 2021). En este contexto, los 
free tours, al concentrarse en zonas céntricas de las ciudades y en horarios 
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de alta demanda, pueden intensificar los efectos negativos del sobreturis-
mo, ya que, al no contar con un precio fijo, suelen atraer a grandes grupos 
de turistas de manera desregulada. Esto no solo aumenta la percepción de 
masificación, sino que también genera una presión considerable sobre los 
recursos locales, aumentando los problemas de congestión y deterioro en 
lugares ya muy visitados (Nilsson y Zillinger, 2020).

La investigación sobre el overtourism ha demostrado que, aunque la 
densidad turística es un factor clave en los problemas de saturación, otros 
elementos, como la concentración espacial y temporal de las actividades 
turísticas, la estacionalidad y los comportamientos de los visitantes, juegan 
un papel igualmente determinante. Según estudios previos, la falta de regu-
lación uniforme sobre los modelos de economía de plataforma, como los 
free tours, ha favorecido su proliferación rápida, especialmente en destinos 
urbanos con una gran oferta cultural. Esto ha llevado a una concentración 
de turistas en lugares emblemáticos y de alto valor patrimonial, como el 
Barrio Gótico en Barcelona, donde el flujo constante de grupos de turistas 
está generando efectos negativos sobre la vida cotidiana de los residentes. 
La falta de control sobre estas actividades contribuye significativamente a 
la sobrecarga de espacios turísticos y a una mayor percepción de invasión 
en estos entornos urbanos (García y Ruiz, 2022; Blázquez-Salom et al., 2021).

2.3. GOBERNANZA EN LA ECONOMÍA DE PLATAFORMA

La sobrecarga de los espacios públicos pone de relieve la necesidad 
urgente de establecer regulaciones efectivas para gestionar las actividades 
turísticas, especialmente las basadas en plataformas digitales, con el objetivo 
de evitar que el crecimiento desmedido del turismo agrave la saturación 
y el agotamiento de los recursos urbanos y culturales. En este contexto, 
la regulación de la economía de plataforma aplicada al turismo urbano se 
presenta como un reto significativo para los responsables de la gobernanza 
local. La proliferación de plataformas digitales en el sector ha generado 
nuevos desafíos en la gestión de flujos turísticos, la sostenibilidad y la con-
vivencia en áreas de alta demanda. Varios estudios recientes subrayan la 
urgencia de desarrollar marcos regulatorios específicos que aborden estos 
problemas de manera integral. Entre las medidas recomendadas se inclu-
yen limitaciones al tamaño de los grupos turísticos, normas de comporta-
miento para los participantes y restricciones sobre el uso de recursos, como 
la megafonía, en áreas sensibles o muy concurridas (Morales-Pérez et al., 
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2020). Un ejemplo ilustrativo es el de Barcelona, donde el Ayuntamiento ha 
implementado regulaciones para mitigar los impactos del turismo masivo, 
como la limitación del tamaño de los grupos y la prohibición del uso de 
megafonía en determinadas zonas. Estas medidas tienen como fin reducir 
la contaminación acústica y mejorar la calidad de vida de los residentes en 
áreas con alta concentración turística (Ayuntamiento de Barcelona, 2022). 
En conjunto, este enfoque preventivo busca equilibrar los beneficios econó-
micos derivados del turismo con la necesidad de preservar el bienestar de 
los habitantes urbanos. En esta misma línea, Bilbao, a través de su Manual 
de Buenas Prácticas (Bilbao Turismo, 2023), propone acciones para gestionar 
el impacto del turismo en espacios públicos, destacando la importancia de 
la sostenibilidad y la convivencia. Entre sus medidas se incluye el control 
del tamaño de los grupos turísticos y la promoción de comportamientos 
respetuosos por parte de los visitantes. Estas iniciativas buscan minimizar 
la sobrecarga en áreas concurridas y fomentar un turismo responsable que 
priorice tanto la experiencia del visitante como el bienestar de los residentes, 
alineándose con estrategias similares implementadas en Barcelona.

Además, la literatura sugiere que la formulación de políticas de gober-
nanza para regular actividades turísticas derivadas de la economía de plata-
forma debe considerar el ciclo de vida de los destinos turísticos. Los impactos 
derivados de estas actividades no son homogéneos, sino que varían conside-
rablemente según la etapa de desarrollo en que se encuentra cada destino. 
En destinos maduros como Barcelona que ya enfrentan desafíos relacionados 
con la saturación y la masificación, o en destinos intermedios como Bilbao 
de forma preventiva, se han comenzado a implementar regulaciones más 
estrictas y orientadas a mitigar los efectos negativos del turismo. En contras-
te, los destinos en fases más tempranas de su desarrollo tienden a ser más 
permisivos con las actividades basadas en la economía de plataforma, ya 
que consideran que estas pueden representar una oportunidad para atraer 
turistas y dinamizar la economía local. Este enfoque flexible y adaptativo, 
aunque favorable en términos de crecimiento económico, puede también 
llevar a la aparición de problemas asociados a la saturación y el deterioro 
de los recursos locales si no se establece un equilibrio adecuado (Diedrich 
y García-Buades, 2009; Morales-Pérez et al., 2020). Por lo tanto, es funda-
mental que los responsables de la gobernanza turística adopten un enfoque 
estratégico que tenga en cuenta tanto los beneficios como los riesgos de la 
economía de plataforma, ajustando las políticas a las particularidades de 
cada destino y a su fase de desarrollo turístico.
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3. ESTRATEGIA DE ANÁLISIS Y SELECCIÓN DE CASOS

La estrategia de análisis y selección de casos de esta investigación sobre 
el impacto de los free tours en destinos culturales españoles comenzó con 
una comparación entre seis ciudades en distintas etapas del ciclo de vida 
turístico: Albarracín, Barcelona, Bilbao, Guadalest, Ourense y Ronda. La 
selección de estos destinos respondió a cuatro criterios clave: la diversidad 
de sus atractivos patrimoniales y culturales, el equilibrio entre áreas urbanas 
y rurales, la representatividad de las fases del ciclo de vida del destino, y 
una distribución territorial equitativa a nivel nacional. Los datos y análisis 
presentados aquí se discuten más a fondo en Rivera-García et al. (2023).

La clasificación de los destinos en sus respectivas fases del ciclo de vida 
turístico fue guiada por el modelo de Butler (1980), que abarca desde la fase 
de descubrimiento hasta la madurez y el posible declive del destino. En 
este sentido, la muestra obtenida es heterogénea, ya que incluye destinos 
en diferentes momentos del ciclo: Albarracín y Guadalest se encuentran 
en fases iniciales, Bilbao y Ourense en una fase intermedia, y Barcelona 
y Ronda representan destinos maduros. Esta variedad de fases permite 
realizar una comparación exhaustiva sobre cómo el impacto de los free 
tours varía en función del desarrollo turístico de cada destino (Diedrich y 
García-Buades, 2009).

La recopilación de datos se llevó a cabo utilizando la plataforma 
GuruWalk, especializada en recorridos turísticos gratuitos y que cubre todos 
los destinos seleccionados en este estudio. Esta herramienta permitió obtener 
información detallada sobre las características operativas de los free tours, 
como la frecuencia y el horario de las visitas, la concentración espacial y 
temporal de los recorridos, y las normativas locales de regulación. Esta pla-
taforma fue elegida debido a su capacidad para ofrecer datos actualizados 
y completos sobre las visitas guiadas, lo que facilita el análisis comparativo 
de los destinos.

Los datos fueron recopilados a lo largo de una semana de observación en 
julio de 2022, y se centraron en aspectos como la frecuencia de las visitas, los 
puntos de inicio y los lugares de interés visitados, así como la identificación 
de normativas locales que regulan la actividad. Para el procesamiento de los 
datos, se utilizó Microsoft Excel para gestionar la frecuencia de las visitas 
según horarios y ubicaciones, y software de mapas de calor para visualizar 
la concentración de turistas en las áreas analizadas (Pettit et al., 2012). Esta 
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metodología permitió identificar patrones de densidad y congestión en cada 
destino, según su fase de desarrollo turístico.

Para evaluar el impacto de los free tours, se definieron varias variables 
e indicadores clave: la densidad turística, medida por el número de visitas 
guiadas ofrecidas en cada destino; la concentración espacial y temporal, 
determinada por los puntos de partida, los principales puntos de interés 
y las horas de mayor actividad; y la política de regulación, que evalúa la 
existencia de normativas municipales para limitar las actividades de los 
free tours. Estas variables fueron analizadas en función del contexto de 
cada destino, lo que permitió evaluar cómo los free tours afectan de manera 
diferente según la fase del ciclo de vida del destino.

El análisis de los destinos y su contexto muestra la diversidad de situa-
ciones en los destinos seleccionados. Albarracín y Guadalest son localidades 
rurales en fase inicial de desarrollo turístico, con un alto número de visitantes 
en relación con su población, pero con infraestructuras aún limitadas (Soares 
et al., 2012). Bilbao y Ourense, en fase intermedia, presentan una oferta 
turística creciente y empiezan a enfrentar ciertos impactos de masificación 
en sus áreas más céntricas, aunque aún son moderados (Díez, 2020). Por su 
parte, Ronda y Barcelona son destinos consolidados y maduros, con una 
alta densidad de visitantes. En el caso de Barcelona, la congestión ha lleva-
do a la implementación de políticas restrictivas para controlar el turismo 
(Ayuntamiento de Barcelona, 2022).

4. DE LA TEORÍA A LA PRÁCTICA: EFECTOS DE LOS 
FREE TOURS EN EL CICLO DE VIDA DE LOS DESTINOS 
CULTURALES

El análisis de los datos recogidos en seis destinos culturales españoles 
evidencia que los impactos de los free tours difieren significativamente en 
función de la fase del ciclo de vida del destino. A continuación, se detallan 
los hallazgos principales para las variables de concentración espacio-tem-
poral y regulación local.

4.1. CONCENTRACIÓN ESPACIOTEMPORAL

Respecto a los destinos maduros, en ciudades como Barcelona y Ronda, 
la actividad de los free tours se concentra notablemente en áreas históricas y 
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turísticas de alta demanda, contribuyendo a la masificación. En Barcelona, 
por ejemplo, se observó que los grupos de GuruWalk se alinean en franjas 
horarias específicas, generando aglomeraciones en puntos emblemáticos 
como el Barrio Gótico. En determinadas horas, hasta 16 grupos de turistas 
coinciden en la misma zona, especialmente entre las 10:30 y las 11:00 de la 
mañana y en las tardes, lo que genera una presión considerable sobre el 
espacio público y los recursos locales. Esta concentración no solo afecta la 
comodidad de los turistas, sino que también causa incomodidad entre los 
residentes, que perciben un aumento en la congestión y el ruido (Bourliataux-
Lajoinie et al., 2019; Ayuntamiento de Barcelona, 2022). Este fenómeno resalta 
los desafíos asociados con el equilibrio entre los beneficios económicos del 
turismo y la preservación de la calidad de vida urbana.

En relación con los destinos en fase intermedia, ciudades como Bilbao y 
Ourense, que se encuentran en una fase intermedia de desarrollo turístico, 
experimentan una menor concentración espacial y temporal en comparación 
con los destinos maduros, pero aun así se observan tendencias de aglome-
ración en áreas céntricas. En Bilbao, el Casco Viejo y otros puntos cerca-
nos a la Plaza Nueva se convierten en zonas de alta concentración durante 
ciertas horas del día, especialmente en los fines de semana, mientras que, 
en Ourense, la Plaza Mayor es uno de los lugares donde los grupos de free 
tours tienden a converger. Aunque el impacto es más limitado que en los 
destinos maduros, la presencia creciente de los free tours comienza a generar 
señales de saturación en estos puntos, especialmente durante la temporada 
alta. A pesar de ello, la distribución de visitantes sigue siendo relativamente 
equilibrada, lo que permite una gestión más eficiente de los flujos turísticos 
(Nilsson y Zillinger, 2020).

Finalmente, respecto a los destinos emergentes, en destinos como 
Albarracín y Guadalest, la actividad es todavía incipiente, con un núme-
ro limitado de grupos y sin una clara tendencia hacia la masificación. Sin 
embargo, en estos destinos pequeños, los free tours parecen jugar un papel 
clave en la dinamización de áreas turísticas con poca infraestructura y una 
oferta limitada de atracciones. En Albarracín, por ejemplo, los grupos de 
turistas que participan en estos recorridos contribuyen a incrementar el 
número de visitantes sin generar un impacto negativo en la calidad de la 
experiencia turística ni en la vida cotidiana de los residentes. De manera 
similar, en Guadalest, los free tours parecen servir más como una herramienta 
de promoción que como un fenómeno de saturación. Esto sugiere que, en 
estos destinos emergentes, los free tours podrían desempeñar un papel posi-
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tivo en el impulso económico local, sin los riesgos asociados a la sobrecarga 
turística observados en otros.

4.2. REGULACIÓN DE VISITAS GUIADAS

En cuanto a las políticas de regulación, Barcelona ha sido pionera en 
España en la implementación de medidas para gestionar las visitas guia-
das, estableciendo límites en el tamaño de los grupos turísticos y fomen-
tando prácticas de guiado responsables. Entre las iniciativas adoptadas se 
incluyen la restricción en el uso de megafonía y la promoción del uso de 
audioguías, con el objetivo de mitigar el impacto acústico y preservar la 
calidad de vida de los residentes en áreas turísticas sensibles, como el Barrio 
Gótico (Ayuntamiento de Barcelona, 2022). Estas políticas buscan un enfo-
que integral para controlar la masificación y mejorar la experiencia tanto 
de los turistas como de los residentes locales. La ciudad de Barcelona se ha 
intentado posicionar como un referente en la regulación del turismo urbano, 
tratando de implementar medidas que equilibren la promoción del destino 
con la sostenibilidad y la conservación del espacio público.

Por su parte, Bilbao, que se encuentra en una fase intermedia de madurez 
turística, ha avanzado en la gestión de visitas guiadas mediante un Manual 
de Buenas Prácticas (Bilbao Turismo, 2023), orientado a fomentar un turismo 
responsable y sostenible, especialmente en el Casco Viejo, una de las zonas 
más visitadas. Este documento recomienda limitar el tamaño de los grupos, 
moderar el uso de elementos sonoros, emplear itinerarios menos saturados 
y respetar los horarios de descanso de los residentes. Además, promueve 
que los guías actúen como embajadores del destino, sensibilizando a los 
turistas sobre la conservación del patrimonio local. Estas medidas refuerzan 
el compromiso de Bilbao con la sostenibilidad y la convivencia armónica 
entre turistas y residentes.

En contraste, en destinos en fases tempranas de desarrollo turístico, como 
Guadalest y Albarracín, así como en otras ciudades en fases intermedias 
como Ourense, aún no se han implementado regulaciones específicas para 
controlar las visitas guiadas. En estos destinos, los free tours se perciben más 
como una herramienta para atraer turistas y dinamizar la economía local, sin 
que se identifiquen aún como una amenaza seria en términos de masifica-
ción o saturación de los recursos turísticos. Estas localidades, al encontrarse 
en etapas iniciales del ciclo de vida del destino, se muestran más abiertas 
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a este tipo de iniciativas, considerando que contribuyen positivamente al 
desarrollo económico y a la promoción del patrimonio cultural (Avdimiotis y 
Poulaki, 2019). Así, por ejemplo, en el caso de Albarracín (Ayuntamiento de 
Albarracín, 2022), estas actividades son vistas como una oportunidad para 
dinamizar el turismo sostenible, respetando la identidad local y los recursos 
disponibles. Sin embargo, se subraya la necesidad de prever una regulación 
futura que equilibre la creciente afluencia de turistas con la protección del 
entorno y la calidad de vida de los residentes. A medida que estos destinos 
continúan creciendo, se antoja esencial que en el futuro adopten un enfo-
que proactivo para regular las actividades turísticas y evitar que los efectos 
negativos del turismo afecten a su sostenibilidad a largo plazo.

5. REFLEXIONES SOBRE EL IMPACTO DE LOS FREE TOURS: 
RETOS Y OPORTUNIDADES

Los resultados confirman la hipótesis de que el impacto de los free tours 
varía en función de la fase del ciclo de vida del destino. En los destinos 
maduros, los free tours generan efectos que se asocian con el fenómeno del 
sobreturismo, especialmente en áreas con alta densidad turística y puntos 
de interés concentrados. Estos hallazgos respaldan estudios previos que 
señalan cómo la economía de plataforma, en particular el turismo masivo 
promovido por plataformas digitales puede contribuir a la saturación de los 
destinos en fases avanzadas de desarrollo (Smith et al., 2019; Peeters et al., 
2021). Además, la implementación de políticas de gobernanza se observa 
principalmente en destinos en fases de madurez avanzada, lo que sugiere 
que la regulación de los free tours responde a la necesidad de controlar los 
efectos negativos en estas etapas. Esto coincide con estudios como los de 
Morales-Pérez et al. (2020), que indican que la gobernanza turística evolucio-
na junto con el ciclo de vida del destino, desde enfoques permisivos hasta 
la regulación restrictiva en etapas de saturación.

Por otro lado, en destinos en fases iniciales o intermedias, los free tours 
contribuyen positivamente al desarrollo turístico sin provocar impactos 
negativos significativos. Esto apunta a que estos tours pueden desempeñar 
un papel útil en la promoción de destinos menos conocidos o en desarrollo, 
al atraer visitantes y dinamizar la economía local. En este sentido, funcionan 
como herramientas de democratización del turismo, proporcionando acceso 
a experiencias culturales sin incurrir en elevados costos, y fomentando un 
turismo más equitativo en términos de accesibilidad y alcance (Rátz, 2016). 
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Los resultados sugieren que una política de gobernanza adaptativa, que 
tenga en cuenta la fase del ciclo de vida del destino, podría ser más efectiva 
para gestionar el impacto de los free tours y otras actividades de economía 
de plataforma. Los destinos maduros requieren medidas de regulación que 
limiten los efectos de la masificación, mientras que los destinos en fases de 
desarrollo podrían beneficiarse de políticas que promuevan esta actividad 
sin imponer restricciones excesivas. Este enfoque adaptativo podría mejorar 
la sostenibilidad de los destinos turísticos, permitiendo que la economía de 
plataforma se integre de manera más equilibrada con las necesidades locales 
y la protección de los recursos culturales (Peeters et al., 2021).

Las limitaciones de este estudio incluyen el tamaño de la muestra, ya que 
solo se analizaron seis destinos, y el uso de una sola plataforma (GuruWalk), 
lo cual limita la representatividad de los resultados. Investigaciones futuras 
podrían expandir el análisis a otras plataformas y a una muestra más amplia 
de destinos para obtener una comprensión más profunda de los impactos de 
la economía de plataforma en el turismo cultural. Además, estudios longi-
tudinales podrían ayudar a comprender mejor la evolución de estos efectos 
en relación con el ciclo de vida de los destinos.
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