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Introducción

Esta obra presenta diferentes experiencias, estrategias y recursos para una adecuada 
intervención de la tutoría en los distintos niveles educativos. No se debe olvidar que 
la acción tutorial es una disciplina orientada a la intervención. Esta obra comple-
menta, con su dimensión práctica, el trabajo presentado en la obra: Acción tutorial, 
ya publicada en esta editorial (2024).

Ésta se estructura en una serie de capítulos (12) elaborados por diferentes autores, 
donde se exponen una variedad de propuestas y recursos prácticos necesarios para 
que el docente, orientador y familias puedan desarrollar con éxito su función tutorial. 
Se comienza señalando la importancia de una adecuada personalización de la acción 
tutorial (capítulo 1), la relevancia que tiene en la función tutorial la resiliencia (capítulo 
2), la necesidad de aprender a poner límites por parte de las familias y de los educa-
dores (capítulo 3), y la presentación de una experiencia de innovación educativa en 
el ámbito de la orientación multicultural desde la investigación-acción (capítulo 4). A 
continuación, se presentan distintas experiencias, estrategias y recursos de acción 
tutorial en educación infantil (capítulo 5: Herramientas de tutoría en Educación Infantil. 
La educación emocional para el bienestar y el desarrollo humano), secundaria (capítulo 
6: Propuesta de un plan de acción tutorial. Una experiencia en secundaria), educación 
superior (capítulo 7: TIMONEL: Sistema de recomendación para la Orientación Educa-
tiva en la Universidad) y familia (capítulos 8, 9 y 10: Espacio familiar, Una experiencia 
de formación parental en grupo y Programa-guía para el desarrollo de competencias 
de la parentalidad positiva). En los dos últimos capítulos se proporcionan diferentes 
recursos, necesarios para una adecuada implantación de la acción tutorial, como 
los Recursos tecnológicos aplicados a la tutoría (capítulo 11) y los Servicios de apoyo 
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a la orientación y la acción tutorial, tanto internos como externos al centro educativo 
(capítulo 12).

Esperamos que esta obra pueda dar respuestas prácticas y contribuya a mejorar, en 
lo posible, la práctica de la acción tutorial en los diferentes niveles educativos. En el 
fondo, lo que se pretende es facilitar a los docentes las experiencias, las estrategias 
y los recursos necesarios para desarrollar con éxito el plan de acción tutorial.
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Personalización tutorial: 
 propuestas prácticas

David Sánchez Garrido

1. Mediante programas
1.1. Tutoría individualizada
De forma temporal o durante un curso completo, un alumno es tomado como pupilo 
en relación a una dimensión concreta de su formación por alguna persona adulta cuyo 
nivel formativo específico le faculta para ello. Las dimensiones tuteladas pueden ser 
diversas: mentorización en proyectos o programas de adquisición de competencias, 
orientación académica, orientación profesional, orientación personal en problemas 
como la integración social o como corrección alternativa ante conductas contrarias 
a la convivencia, tutorización de casos víctimas de acoso escolar, tutorización de 
alumnado con altas capacidades, etc.

La designación de tutorías individualizadas requiere el conocimiento y la acepta-
ción voluntaria de las partes (familia, tutoría administrativa, dirección...), pero, al no 
implicar cambios organizativos mayores, no es imprescindible, aunque sí aconseja-
ble el respaldo o permiso del claustro de profesorado. Podemos establecer tutorías 
individualizadas a través de los compromisos educativos o de convivencia suscritos 
con el alumnado y sus familias.

Las últimas experiencias en torno a la tutoría individualizada parecen demostrar 
cierto grado de éxito en su aplicación ante casos de supuesto acoso escolar. En 
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estos casos, mientras se aplican los protocolos de actuación (como medida cau-
telar) o como resultado de la instrucción en las que los indicios son ya tomados 
como hechos probados, podemos vincular a la víctima con algún docente que rea-
liza un seguimiento personalizado del proceso de recuperación e integración del 
alumno o alumna. Esta asociación transitoria debe ser conocida por la comunidad 
cercana al alumno. Aunque el seguimiento transcurre bajo la observación y apoyo 
de servicios especializados, mediante la tutoría individualizada tranquilizamos a 
la familia, disminuimos la ansiedad, aumentamos la autoestima y prevenimos el 
recrudecimiento o la aparición de nuevos casos al eliminar la situación sobreve-
nida de aislamiento.

1.2. Tutoría compartida
Bajo este nombre se conoce a un novedoso modelo de ejercicio de la tutoría en que 
el alumnado es vinculado tutorialmente con dos educadores; uno de ellos ejerce la 
tutoría grupal y otro la tutoría individual de un pupilo. Se viene desarrollando de 
forma sistemática en institutos de Educación Secundaria de España, aproximada-
mente, desde el año 2000.

Básicamente existen dos modalidades para el desarrollo de este tipo de programas:

 Modelo gestado en Cataluña. A principios de curso se reparte todo el alum-
nado del centro entre la plantilla de profesorado disponible de tal forma que 
cada alumno y alumna recibe durante todo el curso o durante parte del mis-
mo dos prototipos de intervenciones tutoriales con funciones diferentes y 
complementarias: la grupal y la individual.

 Modelo gestado en Andalucía. A principios de curso, tras procesos de selec-
ción interna del profesorado, se identifica el colectivo de alumnado que reúne 
el perfil de desestructuración tutorial descrito en el artículo «Personalización 
tutorial: factor de calidad de la acción tutorial», mediante nominaciones en 
relación a estos cinco indicadores:

A. Señales que apuntan hacia una previsible «objeción escolar» presente o fu-
tura. Absentismo, negativa a la realización de actividades, ausencia de 
transporte de materiales o tareas desde/hacia casa...

B. Disrupciones frecuentes en clase y/o historial disciplinario negativo. Con-
tabilización de partes disciplinarios y/o correcciones en años anteriores 
registrados en el expediente. En alumnado de nuevo ingreso en institutos 
se atiende a lo narrado en los informes de tránsito del colegio de Primaria 
de procedencia.

C. Problemas de atención y/o aprendizajes graves. Se contabiliza cualquiera 
de las dos circunstancias observadas.

D. Pertenencia a una clase de ratio alta o con la presencia de más de un alumno 
seleccionado para el proyecto. Se trata de un concepto relativo en el que 
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principalmente se reflexiona sobre si el tutor siente sobrecarga de tra-
bajo tutorial, y sobre si el grupo-clase es o no lo suficientemente maduro 
como para «absorber» los desequilibrios del clima del aula causados por 
este alumnado.

E. «Irrecuperables». Alumnado con el que las metodologías y tratamiento 
tradicionales han fracasado, a juicio de la mayoría del equipo educativo, 
pesando sobre ellos cierta etiqueta de irreversibilidad del proceso.

Al mismo tiempo, el profesorado que no tiene carga tutorial se ofrece voluntariamente 
para la labor de «apadrinar» a alguno de estos pupilos, una vez dan su conformidad al 
proceso de emparejamiento tanto las familias como los tutores grupales y el propio 
alumnado. El programa se completa con el seguimiento tutorial personalizado, que 
es reflejado en un cuaderno donde se registran datos en relación con ciertas estra-
tegias básicas aplicadas que han demostrado éxito (ver tabla siguiente), aunque se 
permiten variantes y versiones del modelo.

ESTRATEGIAS BÁSICAS

Actuación Descripción Observaciones

1. Compromiso de tra-
bajo y convivencia.
Fomento de la respon-
sabilidad

El alumno firma un documento, con el 
delegado y el cotutor de testigo, don-
de se compromete a: realizar todas las 
tareas que se le propongan en clase 
o para casa (contrato total) y realizar 
todas las tareas que se le propongan 
en clase (contrato parcial).
Se marcan metas concretas pactadas.

Es un punto de partida. A medida que 
transcurre el proyecto, el alumno pue-
de mejorar el contrato, nunca empeo-
rarlo. La buena conducta no se negocia 
nunca, por lo que no forma parte del 
contrato.
El padre y la madre son invitados a 
firmar el compromiso.
Las metas son a corto, medio y largo 
plazo.

2. Aula tutorial de con-
vivencia.
Tutoría personalizada

Son entrevistas semiestructuradas y 
periódicas. En ellas se fijan objetivos 
a corto, medio y largo plazo; se reali-
za un seguimiento de dichos objetivos 
y se comunican noticias, consultas y 
quejas. Lo más importante: la crea-
ción de lazos afectivos entre cotutor 
y tutorando. No se considera medida 
disciplinaria.

Lo desarrollado se refleja en un Cua-
derno de seguimiento con una plantilla 
que facilita el trabajo de planificación 
y recogida de datos de cada entrevista. 
Se entrena la «prevención»: autocon-
trol, habilidades sociales, autoconoci-
miento, hábitos de estudio, las cuatro 
R mediante coaching...

3. Entrevistas a padres 
y madres
Implicación familiar

En estos encuentros la familia recibe 
información del seguimiento de cada 
alumno y orientaciones sobre su forma 
de coparticipar en el proyecto.

La estrecha observación y preocupa-
ción de la familia tiene un efecto posi-
tivo. Es una actuación imprescindible. 
Dan número de móvil.
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ESTRATEGIAS BÁSICAS

Actuación Descripción Observaciones

4. Conciliación y media-
ción en conflictos.
Mediación, conciliación, 
teoría del conflicto

El segundo tutor dialoga con su pupilo, 
la clase o con el profesorado implicado 
en el conflicto tratando de facilitar la 
«digestión» y/o transformación cons-
tructiva del mismo. Se utilizan técni-
cas de mediación y/o conciliación.

El conflicto es tomado como una si-
tuación de aprendizaje más, y la ca-
pacidad para superarlo, como un valor. 
Se procura la reflexión y asunción real 
de consecuencias de las conductas.

5. Informes mensuales.
Pedagogía de éxito

De forma mensual se hace entrega a 
las familias de un informe cualitativo 
del grado de consecución de las metas 
previstas. Complementa al informe de 
calificación oficial de cada trimestre.

Provocan un efecto reforzador. Nor-
malizan la integración en la dinámica 
de la clase al no estar acostumbrados 
a recibir notas positivas.

6. Bonificaciones (posi-
tivas o negativas).
Reconstrucción de la 
motivación e inhibición 
de conductas disruptivas

Se trata de pequeños registros, fir-
mados por el profesorado o la clase 
en decisiones de asamblea, donde se 
expresa la felicitación o reprensión 
de una determinada actitud puntual o 
continuada observada en el alumno. 
Refuerzan la buena conducta y el há-
bito constante de trabajo.

La acumulación de seis bonos positi-
vos puede conllevar la entrega de un 
pequeño premio pactado. Deben ser 
tres de carácter conductual y tres de 
carácter académico. Los bonos negati-
vos disminuyen el número de partes de 
disciplina al crear un escalón inferior y 
los positivos refuerzan conductas ade-
cuadas hasta lograr la automotivación.

7. Tareas adaptadas.
Normalización acadé-
mica

Actuación clave. Mantiene al alumnado 
ocupado y permite conseguir un doble 
objetivo: disminución de la ociosidad 
y sensación cada vez más reforzada de 
«dinámica normalizada» en clase. Cada 
miembro del equipo docente decide el 
grado y la forma de adaptación reque-
rida durante cada área o materia.

Se trata de comenzar con un nivel muy 
asequible que le haga adquirir un há-
bito de trabajo sostenible. Permite que 
la conducta genere expectativas y me-
joras académicas. Participan equipos 
docentes y departamentos, especial-
mente el de orientación.

8. Bono de Invitación.
Refuerzo a la participa-
ción del grupo

Consiste en incentivar el interés del 
alumno por aprovechar positivamente 
las posibilidades de su participación 
mediante la invitación en actividades 
atractivas y concretas creadas como 
centros de interés que incentivan la 
participación. El alumno se porta bien, 
no por miedo a la sanción, sino por la 
motivación hacia lo que le interesa.

Con la condición de la observación 
continua de buen comportamiento y 
aprovechamiento, el alumno recibe 
«invitaciones» para realizar activida-
des voluntarias: cine, talleres, salidas 
extraescolares, huerto... Posibilita el 
premio a la participación del resto de 
la clase en el proyecto. La participa-
ción del profesorado es rotatoria, vo-
luntaria y en horas no lectivas.
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 una experiencia en Secundaria

 Antoni Bauzà Sampol 

1. Análisis del contexto: el I.E.S. Son Rullan
El I.E.S. Son Rullan es un instituto ubicado en Palma de Mallorca -Baleares- colindante 
con el término municipal de Marratxi que se rige desde su creación por un convenio 
entre el Ministerio de Defensa y el Ministerio de Educación y Ciencia, motivo por el 
cual en el centro se escolariza a alumnado residente en la zona y a alumnos hijos de 
personal militar (cerca del 30% del alumnado total). 

Las familias de nuestro alumnado pertenecen mayoritariamente a la clase media y la 
zona, al estar ubicada en una barriada periférica de la ciudad, cuenta con un número 
reducido de recursos sociales y educativos. 

En el Instituto se implanta anticipadamente desde el curso 1992-93 el segundo ciclo 
de la Educación Secundaria Obligatoria y el Bachillerato L.O.G.S.E. en las modalida-
des de Humanidades y Ciencias Sociales y de Ciencias de la Naturaleza y la Salud 
y actualmente disponemos ya del primer ciclo de la E.S.O. y un Ciclo Formativo de 
Grado Medio: Actividades Físico-Deportivas en el Medio Natural. 

El centro cuenta con un número aproximado de 50 profesores y de 700 alumnos y la 
oferta educativa del instituto comprende 14 grupos de E.S.O. —uno en diversificación 
curricular—, 6 grupos de Bachillerato —modalidades de Ciencias de la Naturaleza y 
la Salud y de Humanidades y Ciencias Sociales— y un grupo de Formación Profe-
sional Específica. 
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El Proyecto Curricular y el Proyecto Educativo del Instituto están en fase de elabo-
ración y de revisión en algunos apartados. 

En el curso 1992-93 el Departamento de Orientación inició sus actividades al incor-
porarse al instituto el especialista en Psicología y Pedagogía y actualmente cuen-
ta con la plantilla completa, salvo el profesor de Pedagogía Terapéutica, ya que el 
Centro, pese a escolarizar alumnado con Necesidades Educativas Especiales, no es 
considerado de Integración. 

2. Organización y funcionamiento de las tutorías
2.1. Funciones tutoriales
En el R.D. 83/1996 de 23 de enero por el cual se aprueba el Reglamento Orgánico de 
los Institutos de Educación Secundaria se establecen las funciones relacionadas con 
la acción tutorial que corresponden al Jefe de Estudios (art. 33 c y 33 f), Departamento 
de Orientación (art. 42 b, 42c y 42 d), tutores (art. 56) y Junta de Profesores (art. 58). 

Estas funciones se desarrollan en capítulos anteriores por lo que remitimos a ellos 
o a la mencionada legislación para su consulta. 

2.2. Designación de tutores y grupos de alumnos
El Director designará, a propuesta del Jefe de Estudios, un tutor para cada grupo de 
alumnos que integran los distintos cursos de la etapa, el cual impartirá como mínimo 
una materia común a todo el grupo, además de una hora lectiva semanal. 

El Departamento de Orientación colaborará con el Jefe de Estudios en el estableci-
miento de criterios para asignar las tutorías de grupo a los profesores correspon-
dientes. 

El resto de profesores, a excepción de los miembros del Equipo Directivo y los Jefes 
de Departamento, podrán ser nombrados tutores de grupos específicos de alumnos 
necesitados de una orientación especial (alumnos con necesidades educativas espe-
ciales, grupos de repetidores, etc.) y desarrollarán tareas específicas de tutoría que 
les sean encomendadas por el Jefe de Estudios. 

La tutoría del grupo de diversificación recaerá en un profesor del Departamento de 
Orientación. 

El Jefe de Estudios nombrará también un coordinador de tutores para cada uno de 
los ciclos y/o etapas de E.S.O., Bachillerato y Formación Profesional Específica que 
se imparten en el Centro. 

2.3. Horarios
El tutor dedicará una hora lectiva semanal a la tutoría de los alumnos de su grupo, 
una hora complementaria destinada a la reunión de tutores con el Jefe de Estudios 
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y el Departamento de Orientación o a la colaboración con los Departamentos de 
Orientación y/o Actividades Extraescolares y Complementarias y otra hora comple-
mentaria destinada a la recepción de padres. 

Siempre que la disponibilidad horaria de los tutores lo posibilite, los tutores dispon-
drán de una hora complementaria en sus horarios individuales que desatinarán a la 
preparación de la hora lectiva de tutoría y/u otras funciones tutoriales. 

Los coordinadores de tutores dispondrán de un período lectivo para la realización 
de esta labor. 

2.4. Modelo de organización y funcionamiento
Corresponde al Jefe de Estudios coordinar y dirigir la acción de los tutores con la 
colaboración del Departamento de Orientación, de acuerdo con los planes de orien-
tación académica y profesional y de acción tutorial. 

Para coordinar el trabajo de los tutores, el Jefe de Estudios mantendrá las reuniones 
periódicas necesarias para el buen funcionamiento de la acción tutorial. 

Los tutores deberán programar de acuerdo con las líneas generales marcadas en el 
Plan de Acción Tutorial, las actividades específicamente tutoriales que desarrollarán 
a lo largo del curso con su grupo. 

En el desarrollo de esta programación estarán implicados todos los profesores que 
imparten docencia al grupo. Por este motivo, las Juntas de Profesores se reunirán 
periódicamente (como mínimo una vez al mes) con los tutores y el coordinador de 
tutores de nivel para planificar la intervención, concretar las actuaciones a realizar 
e introducir los ajustes y las adecuaciones que se consideren necesarias. 

El Departamento de Orientación contribuirá al desarrollo del plan bajo la dirección 
del Jefe de Estudios, asesorando a los tutores en sus funciones, facilitándoles los 
recursos necesarios e interviniendo en la medida de sus posibilidades, cuando los 
tutores lo soliciten. (cuadro 1).
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3. La programación tutorial: la concreción del P.A.T. para un determina-
do grupo de alumnos

En consonancia con los mismos principios del currículum abierto y flexible, enten-
demos que los elementos curriculares contenidos en el desarrollo de la función tuto-
rial también deben tener un carácter abierto y flexible. Con ello queremos expresar 
que la función tutorial puede realizarse de diferentes maneras, a través de diversas 
actividades, organizada en programaciones diferentes, ajustadas en todo caso, a las 
condiciones particulares de los alumnos y a la realidad del centro y del entorno social. 

Para evitar que la programación tutorial obedezca a un enfoque excesivamente homo-
géneo o a iniciativas aisladas se procurará en reuniones periódicas con el Jefe de Estu-
dios, el Departamento de Orientación, los coordinadores de nivel y los tutores, que esta 
programación se haga en el marco de objetivos comunes, articulada en una estructura o 
fórmula organizativa que coordine todos los recursos personales, formales y materiales, 
que haga viable el desarrollo de las funciones tutoriales y una actuación coordinada. Esta 
coordinación debe ser tanto vertical (desde los primeros ciclos o cursos a los superiores) 
como horizontal (objetivos educativos comunes para todos los grupos del mismo ciclo 
o etapa escolar, aunque adaptada a las peculiaridades de cada grupo). 

Al inicio del curso el Departamento de Orientación acordará con los tutores los 
bloques de programación (que incluirán las principales líneas de actuación que los 
tutores desarrollarán con el alumnado de cada grupo), con la Junta de Profesores 
correspondiente y ofrecerá para cada etapa una programación tutorial marco, sus-
ceptible de ser adaptada por éstos a cada ciclo, nivel y grupo, adecuándola y res-
pondiendo así a las necesidades y características psicoevolutivas de sus alumnos. 

Finalmente el tutor deberá planificar las actividades específicamente tutoriales que 
desarrollará a lo largo del curso con su grupo de alumnos. Esta planificación deberá 
plasmarse en una programación tutorial que contemple las principales líneas de 
actuación señaladas en la programación tutorial marco. 

La programación tutorial marco se estructura en torno a once bloques de progra-
mación. 

 bloque A: Bienvenidos: actividades de acogida, presentación e integración. 

 bloque B: Actividades de convivencia. 

 bloque C: Normas, objetivos y funcionamiento del grupo. 

 bloque D: Objetivos y funciones de la tutoría. 

 bloque E: Técnicas de trabajo intelectual. Aplicación estratégica de las téc-
nicas. 

 bloque F: Orientación Académica y Profesional. 

 bloque G: Sesiones de evaluación con los alumnos. 

 bloque H: Sesiones de evaluación. 
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Recursos tecnológicos aplicados 
 a la tutoría

Antonio Pantoja Vallejo

1. Introducción
Tal y como se expone en el artículo «La acción tutorial ante el reto de las Tecnolo-
gías de la Información y la Comunicación (TIC)», aumenta cada día el número de 
herramientas disponibles para optimizar los procesos tutoriales, si bien es cierto que 
todavía son escasas las que han sido concebidas desde un primer instante para tal 
función. A lo largo de las líneas que siguen no se lleva a cabo un estudio pormenori-
zado de las mismas, sino que se analizan aquellas que, por sus características o por su 
tradición como parte de la labor tutorial, están teniendo más impacto en la actualidad.

La clasificación no resulta sencilla por la dificultad que implica englobar todos los 
recursos y que no quede ninguno importante sin citar. Se trata de una labor que excede 
los límites de este artículo. Lo que sí se ha intentado es que los bloques de agrupación 
sean amplios y que dentro de los mismos se analice en profundidad un recurso signifi-
cativo, con la intención de que otros de similares características sean fáciles de aplicar.

Al iniciar la clasificación nos surgió la duda sobre utilizar temáticas como valores, 
prevención de drogas, entrevista con padres y madres, etc., o hacerlo según la natu-
raleza de cada recurso. Esta indecisión se disipó una vez que tuvimos recopilado 
todo el material. No se podían clasificar por temáticas, porque algunos recursos eran 
transversales y habría que comentarlos en más de una ocasión. Por tanto, optamos 
por utilizar como eje vertebrador la misma clasificación (Pantoja, 2004) que se vio 
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en el artículo de esta misma obra anteriormente citado, pero en este caso de forma 
mixta, para facilitar al lector la comprensión:

 Básicas. 

— Ordenador: aplicaciones como programas informáticos en formato digital 
y/o autoejecutables a través de internet. 

— Vídeo, y de forma más concreta, cine comercial. 

 Basadas en otras tecnologías. 

— Redes telemáticas: internet y todas sus aplicaciones como plataformas 
educativas, videoconferencias, páginas web, blogs, wikis, etc. 

— Consola de videojuegos: videojuegos ejecutables en el ordenador o en 
videoconsola.

El catálogo anterior se completa con una sección dedicada a diferentes opciones no 
recogidas previamente y un apartado dedicado a investigar en la red. A continuación, 
se analizan las diferentes posibilidades, siguiendo el orden anterior.

2. Programas informáticos
Con la incorporación de las TIC a los centros educativos, la aparición de software 
educativo no se ha limitado sólo a los contenidos propios de las diferentes asigna-
turas, sino que se elaboran y publican continuamente —tanto por parte de las dife-
rentes Administraciones educativas como de editoriales, grupos de investigación, 
colectivos de orientadores y profesorado en general— diferentes programas que 
están dirigidos a los variados aspectos que componen la acción tutorial, desde la 
atención a la diversidad hasta la orientación profesional, pasando por la atención 
a las necesidades educativas especiales, prevención de drogas, salud, habilidades 
sociales, técnicas de estudio, educación en valores, etc.

El trabajo en las sesiones que se dedican a tutoría con programas informáticos per-
mite que los estudiantes realicen de manera autónoma tareas de aprendizaje o que 
desarrollen proyectos colaborativos en grupo. En este caso, la labor del profesorado 
consiste básicamente en asesorar sobre cuestiones puntuales y supervisar el trabajo 
que realiza el alumnado.

El papel del estudiante es pues activo, y progresivamente más autónomo en la organi-
zación de sus actividades de aprendizaje. En un primer momento el aprendizaje debe 
ser dirigido por el profesorado, pero progresivamente irá cediendo protagonismo al 
alumno quien, a partir de una idea clara de los objetivos, establecerá la secuencia 
que debe seguir. Este proceso implica que el alumnado, dentro de la autonomía que 
el profesorado le va proporcionando, debe: 

 Seleccionar y organizar información. 

 Elaborarla (para comprenderla) e integrarla significativamente en sus cono-
cimientos previos. 
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 Transferir y aplicar conocimientos a la vida real. 

 Evaluar, contrastar los objetivos establecidos y los resultados obtenidos. 

De esta forma, los alumnos, además de asumir los contenidos específicos que se 
hayan establecido, aprenden a aprender con autonomía.

Por otra parte, además del aprovechamiento de los materiales didácticos multime-
dia, las TIC se utilizan de manera intensiva por parte de profesores y alumnos como 
fuente de información.

Muchos de estos programas están en la web del centro, del Departamento de Orien-
tación o de la propia Administración educativa. A continuación, se analizan algunos 
de estos programas a modo de ejemplo.

2.1. Orientaline
Antiguo Orienta, es un programa de uso muy extendido entre los Departamentos de 
Orientación a nivel nacional, que pretende ofrecer una detallada ayuda al alumnado 
para elegir con mayor conocimiento su opción de futuro. Está diseñado para que el 
propio alumnado pueda realizar su orientación académica y profesional. 

 



202

Experiencias, estrategias y recursos de acción tutorial

Sus destinatarios son alumnos tanto de ESO, como de Bachillerato y de Ciclos For-
mativos.

Se trata de un programa totalmente intuitivo y muy gráfico en el que, a través de un 
personaje y con la ayuda del ratón, se pueden desplazar por un edificio con distintas 
puertas que representan las posibilidades de avanzar en el sistema educativo, con 
los diferentes itinerarios y los cambios que se pueden hacer de unos a otros.



Esta obra presenta un conjunto de propuestas, experiencias, 
estrategias y recursos prácticos a tener en cuenta en el dise-
ño, aplicación y evaluación de la acción tutorial, dirigida a los 
distintos agentes implicados (Alumnado, profesorado-tutor, 
profesorado de orientación educativa, familia). y a los diferen-
tes niveles educativos (infantil, primaria, secundaria obligato-
ria, bachillerato, ciclos formativos y universidad).

Con estos recursos, se trata de dar respuestas prácticas a 
los profesionales de la orientación y de la educación para que 
puedan desarrollar con éxito su tarea informativa, formativa 
y de asesoramiento y, al mismo tiempo, generar planes de 
acción tutorial (PAT) que permitan afrontar nuevas necesida-
des, que puedan surgir en la función educativa y tutorial en 
los centros educativos.




