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Disefio de un producto turistico basado en las
asociaciones pesqueras del Golfo de Guayaquil
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Resumen:

El tema de este trabajo consiste en un pre-proyecto o idea de investigacion para
la elaboracién de un producto turistico para las asociaciones pesqueras del Golfo de
Guayaquil, Ecuador. Para ello, se propone una diversificacion de las economias en las
asociaciones pesqueras del Golfo de Guayaquil, debido a que hay una fuerte depen-
dencia de la pesca, permitiendo que las familias puedan aumentar sus ingresos y que
la mujer pueda tener mas oportunidades para acceder al mundo laboral. También, se
busca el cuidado y proteccion de los manglares, que son un bien natural crucial para
el pueblo ecuatoriano. Para la consecucion del trabajo, se realizara una observacion
directa de las necesidades de las comunidades pesqueras y, como complemento, se
entrevistara, a diferentes miembros de las asociaciones cuyo trabajo esté vinculado
con la pesca, todo enmarcado en la metodologia aprendizaje servicio.

Palabras clave:

Producto turistico, medioambiente, asociacion pesquera, aprendizaje servicio.
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CONTEXTO

Ecuador no tiene el turismo como principal fuente econémica, sino otros sectores
relacionados con materias primas como el petroleo, la acuicultura, etc. El PIB repre-
sento un crecimiento de 4,2 % en 2022 (Banco Central del Ecuador, 2022). Por otra
parte, algunas actividades complementarias al turismo aumentaron, como el aloja-
miento y servicios de comida, en 17,4 % (Banco Central del Ecuador, 2022). El turismo
en Ecuador atin se encuentra en expansion, necesitando una cooperacion de todos los
componentes de la sociedad para llegar a la maduracion de la actividad.

Ademas, segin EC-2 Tasa de participacion laboral (2020), existe una brecha entre
hombres y mujeres en el que las mujeres participan un 32 % menos en el mercado
laboral. Sin embargo, las mujeres indigenas presentan la mayor participacion laboral.
Segtin un estudio de la Camara de Industria y Produccion (2021), dos de cada diez
mujeres tienen un empleo adecuado.

El Golfo de Guayaquil (Ecuador) cuenta con una gran variedad de bienes natu-
rales, donde el turista puede disfrutar de las posibilidades que ofrece la naturaleza.
Por ejemplo, la reserva ecologica de Churute tiene elementos como la fauna, la flora
y las comunidades indigenas que auin siguen viviendo en la reserva. Hay otras acti-
vidades relacionadas con la naturaleza como la visita a cascadas, bosques nubosos,
proceso de recoleccion del cacao, avistamiento de aves en cerros, etc. Respecto a los
bienes culturales, que son menos que los naturales, se ubican en la ciudad de Guaya-
quil, habiendo tours por la ciudad y visitas a mercados de gastronomia tipica. La
reserva cuenta con gran variedad de vegetacion que beneficia al medio ambiente y
previene los desastres naturales.

Guayaquil cuenta con las mayores producciones de banano de todo el mundo,
siendo el mayor exportador de banano a nivel internacional. Otras materias primas
en las que es puntero son los camarones o el cangrejo, siendo de interés su proceso de
extraccion. Naranjal, la principal ciudad de la region, cuenta con la mayor produccion
de cangrejo rojo de Ecuador. El turista puede disfrutar del festival del cangrejo, cono-
ciendo la gastronomia tradicional de la costa ecuatoriana y a los recolectores y des-
pulpadoras del cangrejo rojo de manglar.

Las familias de las asociaciones de esta region junto a la Fundacién Heifer estan
dedicando esfuerzos para generar nuevos emprendimientos, entre ellos la apicultura.
Las abejas de manglar ofrecen un valor afiadido a los productos elaborados a partir
de la miel de manglar. En este tipo de asociaciones se organizan actividades depor-
tivas como vueltas ciclistas o maratones por los manglares para los deportistas; para
los amantes de la naturaleza se realizan actividades inmersivas de avistamiento de
aves y animales.
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En Guayaquil hay una comunidad Shuar precolombina, donde el turista puede
disfrutar de sus tradiciones. Disponen de un balneario, ya que cuentan con conoci-
mientos medicinales ancestrales. Los mas pequefios también pueden disfrutar de
animales exoticos dentro de su recinto.

Por ello, el producto turistico propuesto en este trabajo contara con diferentes
atractivos del Golfo de Guayaquil, esperando generar valor para aquellas personas
amantes de la naturaleza y que tengan un interés en conocer nuevas culturas y estilos
de vida.

PROPOSITO

Este trabajo presenta un producto turistico que permita alternativas para el empo-
deramiento econdmico de las familias en las asociaciones pesqueras del Golfo de
Guayaquil para: i) evitar la dependencia econdémica de la pesca, ii) la diversificacion
de las economias locales, iii) la inclusion laboral de la mujer y, iv) formular propuestas
para la sostenibilidad de los mang]lares.

METODOLOGIA

Para empezar, se ha ejecutado un analisis documental. Se ha indagado sobre
informacion de instituciones, paginas web y estudios. De manera complementaria se
ha efectuado una observacion directa, ya que uno de los autores ha sido pasante en
las asociaciones pesqueras. Gracias al trabajo de campo se ha conocido mas a las
familias del lugar. También se han realizado entrevistas a un par de miembros de las
asociaciones que trabajan con la pesca.

Todo lo comentado se ha realizado en el marco del aprendizaje de servicio. Esta
metodologia es una combinacion de métodos de aprendizaje y servicios a asociaciones
en un proyecto fuera de las aulas en el que los participantes se involucran (Trevifo,
2019). Segun UNIR (2021), este método tiene un cardcter innovador, mejorando la
experiencia del estudiante. Segiin Rodriguez (2014), esta metodologia consiste en que
estudiantes y docentes ofrecen un servicio gratuito a la sociedad, lo que permite la
obtencion de destrezas y competencias que otras metodologias no permiten. También
se adquieren valores como el compromiso ciudadano y la continua mejora del cono-
cimiento del estudiante.

RESULTADOS

El producto propuesto consiste en crear una experiencia inmersiva en la asocia-
cién pesquera de Puerto Baquerizo (Guayaquil), mostrando a los visitantes el trabajo
que realizan en actividades como la pesca, la agricultura y la apicultura. Se trata de
poner en valor el patrimonio natural que tiene la asociacion con las concesiones dadas
por el Estado, los manglares.

La experiencia tiene como objetivo el intercambio de ideas, experiencias y técnicas
entre los miembros de la asociacién y los turistas. También tiene la finalidad del inter-
cambio cultural. Consiste en disfrutar y conectar con la naturaleza del mang]lar.
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Esta experiencia constara de dos dias en la comunidad, donde el turista podra
visitar y contemplar todas las actividades que realizan los miembros de la asociacién
pesquera. La mejor época para la realizacion de esta experiencia sera entre mayo y
julio, debido a las condiciones meteorologicas y a que la época de recoleccion de miel
comienza en mayo y no coincide con la veda del cangrejo y la concha.

PESCA

Es la principal actividad econdmica de la asociacion. Los recolectores de cangrejo
se adentran en los manglares a recoger el cangrejo bajo el lodo. Los cangrejos se
someten a un proceso de limpieza para que pueda reunir los requisitos sanitarios, y
posteriormente se extrae la carne para que se empaque al vacio y se someta a la con-
gelacion, conservando asi el producto salvaguardando su sabor.

La extraccion de la carne es un proceso muy tedioso en el que se necesitan muchos
conocimientos y practica. Las operarias encargadas de la extraccion de la carne pre-
paran los pedidos para que puedan ser comercializados. Estas operarias cuentan con
formacion en buenas practicas de manufactura que permiten otorgar calidad al pro-
ceso y al producto.

La planta de la asociacion de Puerto Baquerizo es la que albergara las visitas. A
los turistas les va a permitir adquirir conocimientos del manglar, aprender técnicas
de los recolectores y las operarias. Por ello, para los visitantes se propondra un taller.
Los talleres seran impartidos por miembros de la asociacion y seran por las tardes a
partir de las 16 horas debido a que las operarias y recolectores trabajan en el manglar
por las mananas.

APICULTURA

Es una actividad recién desarrollada en la asociacion. Esta en pleno proceso de
crecimiento y falta mucho por implementar. Va a consistir en ensefnar desde la reco-
leccion de los panales en el manglar hasta el procesamiento de la miel para hacer los
productos.

Para la recogida del panal en el manglar se debe de contar con trajes especiales
para evitar picaduras de las abejas, el ahumador y la caja para salvaguardar y trans-
portar las abejas. La cera sobrante del panal donde habitaban en el manglar se puede
extraer para hacer otros productos, esta cera es para crear sus nidos, pero se pueden
hacer velas, fortalecer tejidos, hacer jabones, medicamentos, etc.

La temporada de verano es la mas idonea para recolectar la miel, ya que suele
llover poco y hacer buen tiempo, donde las abejas polinizan y fabrican toda la miel.
Por el interés que presenta, se ofrecera un taller al visitante con el propdsito de expe-
rimentar el trabajo que realizan los miembros de la asociacién, pudiendo el visitante
aportar sus conocimientos.

Los talleres son impartidos por los apicultores de la asociacion, y seran por la tarde
también como los de la pesca, pero de forma alterna con las demas actividades por si
algun turista desea asistir a otras actividades.
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MANGLARES

Los manglares son el principal bien natural que alberga y que gira alrededor de
la asociacion. En este ecosistema se encuentra la principal fuente de ingresos de la
asociacion que es la pesca. En este ecosistema se encuentra una gran biodiversidad
de seres vivos, como, por ejemplo, aves, mariscos y pescados, reptiles, flora, insectos
o vegetacion.

Los paseos por el interior del manglar son tinicos, se puede observar todo lo que
aporta al medioambiente y la aglomeracion de seres vivos en este ecosistema. Incluso
se pueden avistar delfines. Por ello, se hara un paseo para contemplar este ecosistema
y también se podra observar la recoleccion de los cangrejos y de las colmenas de abeja,
siendo asi una experiencia inmersiva con la naturaleza y educativa.

Las visitas al manglar se efectuaran por las mafianas, pues es el momento en el
que los miembros de la asociacion salen al manglar.

PAPEL DE LA MUJER EN EL PRODUCTO TURISTICO

Los recolectores de la asociacion son practicamente todos hombres, sea de banano
o de cangrejo, es decir, todo tipo de productos del manglar y su entorno. Por otro lado,
hay muchas mujeres emprendedoras o que trabajan como operarias en la planta de
extraccion de carne de cangrejo, pero siendo una minoria. Los datos planteados ante-
riormente sobre la brecha de género en el mercado laboral en Ecuador son un hecho.
Por estarazon, otro de los propdsitos de este producto es revertir esta brecha pudiendo
incorporar a mas mujeres en el mundo laboral, favoreciendo asi sus economias y una
base educativa a través de los talleres con el propdsito de aumentar sus oportunidades
laborales y su empoderamiento econéomico.

Los datos aportados antes de la brecha laboral confirman este dato. Por esa razon,
se va a establecer una formacion a los miembros de la asociacion. Las formaciones son
enmateria turistica y empresarial dirigidas a todas aquellas mujeres que no dispongan
de trabajo y cuyos niveles de formacién sean bajos.

CONCLUSIONES

La ideacion de este producto turistico en este articulo nos ha permitido proponer
unanueva diversificacion en la economia de la asociacion Puerto Baquerizo, Naranjal,
ofreciendo nuevas alternativas para su economia.

Este producto tiene como objetivo la puesta en valor de los manglares que son tan
valiosos para el medioambiente, la sociedad ecuatoriana y, evidentemente, para la
asociacion. La finalidad de este producto es poder ensefar a los visitantes el trabajo
que se realiza dentro del manglar y los beneficios que aporta a Puerto Baquerizo,
generando un turismo de calidad con turistas altamente cualificados, convirtiendo asi
esta experiencia en un intercambio de conocimientos y técnicas entre los miembros
de la asociacion y los visitantes. Ademas, tiene el propdsito de mejorar dia a dia las
actividades de la asociacién y poder nutrirse de nuevas ideas para la asociacion y la
explotacion del manglar.
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Resumen:

Destino Turistico Inteligente es un espacio de tecnologia, innovacion, gobernanza,
accesible, sostenible y con posibilidades de ser mas sostenible en términos sociales.
Puede involucrar mas a la comunidad para que haya una reflexion sobre su calidad
de vida y contribuir ain mas a una experiencia memorable para el visitante. El
Turismo de Base Comunitaria es una categoria de turismo que se desarrolla en el
territorio, aporta su historia, su identidad, involucra a la comunidad local, transfor-
mando al habitante en protagonista, no solo en un sujeto. Este articulo busca respon-
der a la siguiente pregunta: ;Cémo puede contribuir el Turismo de Base Comunitaria
(TBC) a un Destino Turistico Inteligente (DTI) participativo? Por lo tanto, esta inves-
tigacion es cualitativa, exploratoria-descriptiva y basada en datos bibliograficos y
documentales. Este articulo utiliza Curitiba/PR/Brasil como locus de investigacion
porque es una de las ciudades piloto para DTI en Brasil, por albergar muchos pro-
yectos TBC y estar en sus directrices por ser DTI y querer involucrar acciones social-
mente sostenibles. Y se concluye que un DTI puede ser participativo a través de accio-
nes de TBC, ya que el residente es el protagonista, aporta la historia y cultura local a
estas acciones, haciendo memorable la experiencia turistica.
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Palabras clave:

Destinos Turisticos Inteligentes; Turismo de Base Comunitario; desarrollo local;
participacion ciudadana.

SUMARIO: INTRODUCCION. REFERENCIAL TEORICO. Destino Turistico
Inteligente. Turismo de Base Comunitaria. METODOS. RESULTA-
DOS, DISCUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES. REFE-
RENCIAS.

INTRODUCCION

Destino Turistico Inteligente (DTI) es un espacio innovador, accesible para todos,
y consolidado en una infraestructura tecnologica de ultima generacion que garantiza
el desarrollo sostenible de los territorios, facilita la integracién e interaccion de los
visitantes con el entorno y aumenta la calidad de sus experiencias en el destino asi
como la calidad de vida de los residentes (Ivars-Baidal, 2021).

En Brasil DTI es un destino turistico que gestiona sus procesos y su territorio de
forma innovadoray sostenible, comprometido con pilares que tienen efectos positivos
en la calidad de vida de los residentes y la experiencia de los turistas (Brasil, 2022).

El Turismo de Base Comunitaria (TBC) es un concepto que surgio en Brasil en la
década de 1990, tiene como prioridad la preservacion territorial y cultural, la identi-
dad local, la hospitalidad y la solidaridad entre quienes practican este tipo de turismo.
Es una forma de hacer turismo de forma sostenible y socialmente responsable. Por lo
tanto, se trata de un aspecto del turismo entendido como un fenémeno social, presente
en varios continentes y paises y que ha contribuido al desarrollo de nuevas formas de
hacer turismo (Alcantara, Grimm y Sampaio, 2018).

Para que la sostenibilidad se aplique plenamente en un destino, también se debe
trabajar la sostenibilidad social. Y en los modelos DTI actuales no hay mucho desa-
rrollo de esta tematica, por lo que esta investigacion pretende abordar esta laguna.
Por tanto, este articulo pretende responder a la siguiente pregunta: ;Como puede
contribuir el Turismo de Base Comunitaria (TBC) a un Destino Turistico Inteligente
(DTI) participativo?

Pararesponder a esta pregunta, se trabajara en el marco tedrico los temas tratados
en esta introduccion: DTI y TBC y Curitiba como locus de investigacion, que se
encuentra en Parand, Brasil, para que exista un escenario actual y promisorio como
ejemplo. Este es, por tanto, el contexto de la investigacion.

Curitiba fue elegida por ser uno de los destinos escogidos por Brasil para integrar
las ciudades piloto del proyecto DTI. (Ministerio de Turismo de Brasil, 2021). Tiene
buenos resultados como DTI (Instituto Municipal Curitiba Turismo, 2021). Y varios
proyectos TBC (Observatorio de Turismo do Parana, 2022).

66



L.3. CURITIBA Y EL TURISMO DE BASE COMUNITARIA. PROPICIAR UN DESTINO TURISTICO ...

Este articulo pretende servir a la academia como discusion conjunta de estos dos
temas que pueden conectarse para que un DTI sea participativo. Y la contribucién al
mercado es incentivar la implementacion de acciones de TBC para atender los pro-
blemas de desarrollo local de un DTIy generar mas calidad de vida para el residente.

REFERENCIAL TEORICO
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Destino Turistico Inteligente surge de los conceptos de ciudades inteligentes. De esta
manera, las ciudades inteligentes traen el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) para mejorar la forma de brindar informacion a los turistas, mejorar
los servicios turisticos, mejorar la calidad de vida del residente, mejorar la experiencia
turistica y facilitar su integracion con el visitante. (Xiang, Tussyadiah, & Buhalis, 2015)
Los DTI no deben verse solo desde una perspectiva tecnologica, sino que se deben incor-
porar otros conceptos. (Boes, Buhalis e Inversini, 2015) (Ivars-Baidal, 2021).

En 2013 y redefiniéndose posteriormente en 2015, SEGITTUR lanza el concepto
DTI: El Destino Turistico Inteligente se define como un destino turistico innovador,
consolidado en una infraestructura tecnoldgica de tltima generacion, que garantiza
el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible a todos, facilitando la inte-
raccion e integracion del visitante con el entorno. y aumentar la calidad de su expe-
riencia en el destino y mejorar la calidad de vida del residente (SEGITTUR, 2022).

Brasil ya se habia acercado al concepto de Ciudades Inteligentes desde 2015 a
través de algunas ciudades como Curitiba, que incluso fue y sigue siendo sede de
varios congresos y ferias sobre el tema. Pero fue en enero de 2021 cuando, a través del
Ministerio de Turismo, se asocié con SEGITTUR vy el Instituto Ciudades del Futuro
(ICF) y decidid elegir diez ciudades piloto para implementar el concepto DTI, a saber:
Rio Branco/AC y Palmas/ TO (Norte); Recife/PE y Salvador/BA (Noreste); Campo
Grande/MS y Brasilia/DF (Centro-Oeste); Floriandpolis/SC y Curitiba/PR (Sur); y Rio
de Janeiro/R] y Angra dos Reis/R] (Sureste). (Ministerio de Turismo de Brasil, 2021).

La implementacién de un modelo DTI tuvo como objetivo obtener ventajas para
el destino, tales como: mayor competitividad, mejor eficiencia de los procesos de pro-
duccién y comercializacion de productos turisticos, promocion del desarrollo soste-
nible del destino, mejora de la calidad de la estancia del visitante y de la vida del
residente y mejorar la estrategia turistica sobre la base de la dinamizacién econémica
del territorio (Brasil, 2022).

Para ello se cre6 un modelo con los siguientes ejes metodoldgicos: Gobernanza,
Innovacién, Tecnologia, Accesibilidad, Sostenibilidad, Seguridad, Promocién y Mar-
keting, Movilidad y Transporte y Creatividad. Y como pasos de la metodologia: Etapa
1 — Diagnostico y planificacion, Etapa 2 — Ejecucion y Seguimiento y finalmente la
transformacion en Destino Turistico Inteligente y su renovacion (Brasil, 2022).

TURISMO DE BASE COMUNITARIA

El Turismo de Base Comunitaria comenzd a gestarse con iniciativas en América
Latina en la década de los afios ochenta a través del Turismo Rural Comunitario, con
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incentivos del Banco Internacional de Desarrollo (BID). Buscaban atender la demanda
internacional de turistas preocupados por la preservacién del medioambiente y la
diversidad de las comunidades. (Maldonado, 2009). TBC propone un desarrollo local
sostenible, valora las costumbres y creencias locales de la poblacién y asume el modelo
de actividad turistica en el que la comunidad es protagonista (Alves, 2013).

Asi, el TBC entiende el turismo como un fendémeno sistémico integrado con otros
sistemas como la educacién, la salud y el medioambiente. Y se configura en una pro-
puesta de desarrollo territorial sostenible con enfoque politico, econdmico, cultural y
humano en la sociedad (Sampaio y Coriolano, 2009).

METODOS

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque busca explicar conceptos
y proponer un nuevo enfoque. (Gerhardt, 2009). Pretende ser una investigacién explo-
ratoria y descriptiva, y se llevo a cabo a través de una investigacion bibliografica y
documental (Gerhardt, 2009).

Se realizé una busqueda en portales de btuisqueda de articulos con la leyenda
«Turismo de Base Comunitaria y Destinos Turisticos Inteligentes» y no se encontré
nada que relacione los dos temas.

Se seleccionaron algunos articulos relevantes que tratan los temas DTIy TBCy la
documentacion relacionada con la implementacion de DTI en Brasil y sobre la expe-
riencia con Curitiba.

RESULTADOS, DISCUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

Curitiba estd ubicada en el estado de Parand, en la region sur de Brasil. Es un
destino representativo en términos de turismo urbano, y considerada una ciudad
inteligente (Gandara, 2000). Curitiba tiene politica urbana, movilidad, conectividad,
infraestructura, logistica y disponibilidad de energia, ademas de planificacién urbana
inteligente e innovacion en varias areas. Ademas, estas acciones se realizan desde hace
décadas (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

Curitiba fue una de las diez ciudades elegidas como destino piloto para DTI Brasil
(Ministerio de Turismo de Brasil, 2021) Asi, se cre6 un Mapa Estratégico y un Plan de
Accion para transformar Curitiba en un Destino Turistico Inteligente (Curitiba Des-
tino Turistico Inteligente, 2022). Este Mapa Estratégico tiene como objetivo organizar
a los actores e implementar acciones para activar el Ecosistema de Destino Turistico
Inteligente de Curitiba. Para ello, establece lineamientos en cada eje de DTI para
alcanzarlos. En el eje de la Sostenibilidad, existe un lineamiento que permite conectar
estas estrategias con las acciones de TBC, ya que se trata de la implementacion de
estrategias y mecanismos alineados y comprometidos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (Curitiba Destino Turistico Inteligente, 2022).

Como resultado de esta investigacion, se busca dar respuesta a la siguiente pre-
gunta: ;Como puede contribuir el Turismo de Base Comunitaria (TBC) a un Destino
Turistico Inteligente (DTI) participativo?
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Curitiba como locus de investigacion presenta buenos resultados hasta el
momento en términos de transformacion en un DTI. Debe ser uno de los primeros
destinos entre los pilotos en ser aprobado por el Ministerio de Turismo (Instituto
Municipal Curitiba Turismo, 2021). Para ello, tiene algunos proyectos estructurantes
que son el Parana Turistico 2026, un proyecto que se realiza en colaboracién publica,
privada y de la sociedad civil del estado, trabajando sus regiones turisticas. Ademas,
los proyectos que el Observatorio de Turismo de Parana (2022) presenta como TBC
pueden insertarse en este proyecto estructurador y dar lugar a otros proyectos. Estos
son: Piraquara, Ilha do Mel, la cuenca del Rio Sagrado en Morretes y la Unidad de
Conservacion Guaraquegaba.

Otro proyecto estructurante es el Vale do Pinhao, que es un movimiento de la
sociedad curitibana con el objetivo de fortalecer y potenciar el ambiente de innovacion
a través del emprendimiento, la economia creativa y la tecnologia. (Prefeitura de
Curitiba, 2022). Este proyecto es desarrollado por la ciudad de Curitiba a través de la
Agencia de Desarrollo de Curitiba con la intencién de desarrollar econdmicamente la
ciudad y mejorar la calidad de vida del ciudadano, transformando Curitiba a través
de la economia creativa en una ciudad cada vez mas inteligente (Prefeitura de Curi-
tiba, 2022).

Considerando que un DTIno es aquel que solo necesita tecnologia, sino aquel que
mejora la calidad de vida del residente y la experiencia del visitante, considerando
que las acciones de la TBC traeran desarrollo local, mejorando asi la vida del residente
y, através de las acciones de la TBC, conectarse con el territorio, su historia, su cultura,
acciones sostenibles, con el residente como protagonista, traeran una experiencia mas
viva y rica al visitante.

TBC tiene esencialmente su dindmica participativa. Por tanto, al unir esta dina-
mica a DTI, existe la posibilidad de una mayor participacion ciudadana y la cons-
truccién de un DTI participativo, colaborando para el desarrollo social sostenible.
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Resumen:

En las tultimas décadas, las diferentes organizaciones publicas han detectado la
necesidad de trabajar de forma transversal (van Kersbergen y van Waarden, 2004).
Concretamente, en la gestion turistica esta necesidad se acenttia ain mas por la natu-
raleza de esta actividad. En este articulo se hace una revision bibliografica sistematica
de los documentos publicados sobre la transversalidad o interdisciplinariedad de la
gestion publica del turismo, con el fin de determinar si la gestion turistica se aborda
de manera transversal en la administracion publica. Para ello, se han analizado 56
documentos, seleccionados sobre un total de 484 mediante el método PRISMA 2020
(Pageetal., 2021b). Como resultados se han detectado tres tipos de estudios diferentes:
revisiones bibliograficas, casos estudio y documentos tedricos, donde se analizan
modelos de gestion de finales del s. XX y principios del s. XXI o se proponen métodos
innovadores de gestion publica. Se concluye que la transversalidad es un término muy
presente en la gestion ptblica del turismo, pero falta consensuar su concepto, mas alla
del ambito sanitario. Ademas, la gran complejidad de la gestion turistica hace que,
aunque sea un tema ampliamente estudiado, muchos documentos coinciden en que
la aplicacion de estos modelos de gestion transversal atin esta lejos de desarrollarse.
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SUMARIO: EL TURISMO COMO ELEMENTO TRANSVERSAL EN LA GES-
TION PUBLICA. REVISION BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA
DEL AMBITO DE ESTUDIO METODOLOGIA. PRINCIPALES
RESULTADOS OBTENIDOS. CONCLUSIONES Y LINEAS DE
FUTURO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

EL TURISMO COMO ELEMENTO TRANSVERSAL EN LA GESTION PUBLICA

Segtin la Organizacion Mundial del Turismo, «el turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; resi-
dentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales
suponen un gasto turistico» (UNWTO, nd.)

Analizando la definicion anterior, se observan tres aspectos clave que influyen en
la gestion turistica de un territorio: el desplazamiento de personas, el lugar de destino
(fuera del entorno habitual), y el gasto turistico. Estos tres puntos hacen que la acti-
vidad turistica tenga una gran complejidad, y su gestion requiera de la colaboracion
de un sistema de organizaciones; por un lado, ptblicas, que velen por el bien del
territorio y la sociedad, pero también privadas, que velen por sus propios intereses y
generan riqueza (Panasiuk, 2019). Por este motivo, la gestion turistica necesita de
sistemas de gobernanza, tanto a nivel nacional como internacional (Ansell y Gash,
2008, Velasco, 2008, 2013). A esta complejidad se le suman caracteristicas propias del
destino, tal y como muestran los estudios que analizan el sistema de gobernanza de
regiones concretas como Font (2016) para el caso de Barcelona, Kalaoum y Godoi
(2021) para Brasil o Fadda y Rotondo (2020), en el caso de Italia.

Asi, su impacto en los diferentes aspectos propios de cada territorio: social, cul-
tural, economico, e incluso politico, junto con la multiplicidad de actores involucra-
dos, requiere que la gestién publica del turismo se haga desde una vision global de
todos los d&mbitos de la propia administracion. Autores como Varisco (2008) o Gil
(2016), muestran la necesidad de integrar la nocién de transversalidad intraorganiza-
cional, superando los modelos cldsicos que defienden la especializacion y la «division
del trabajo» en aras de una mayor eficiencia (Taylor, 1919, Smith, 1998). Ademas, los
nuevos modelos de gestion turistica inteligente apuntan también a la necesidad de un
trabajo interorganizacional transversal, que aborde las seis caracteristicas que, segtin
Giffinger y Gudrun (2010), debe tener un destino inteligente: Smart Economy, Smart
People, Smart Governance, Smart Mobility, Smart Environment, Smart Living.

Considerando este contexto, este trabajo pretende examinar si el principio de
transversalidad esta presente en el ambito de la gestion publica del turismo y si el
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area de turismo se concibe como un departamento transversal dentro de la estructura
actual de las administraciones publicas. Para ello se realiza una revision bibliografica
sistematica de las publicaciones existentes sobre la transversalidad o interdisciplina-
riedad de la gestidn publica, concretamente en el &mbito del turismo.

REVISION BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA DEL AMBITO DE ESTUDIO
METODOLOGIA

A nivel metodoldgico se realiza una revision sistematica basada en el método
PRISMA 2020 para garantizar una recogida de informacion metodica, completa y
transparente, y un posterior analisis lo mas objetivo posible (Page et al., 2021b).

Asi, se realiza una busqueda por palabras clave en tres Bases de Datos (BD): dos
multidisciplinares y de orientacion internacional [SCOPUS y Web of Science (WoS)]
y una especializada en ciencias sociales y de orientacién hispanica (Dialnet) que se
incluye para ampliar el alcance de publicaciones de la disciplina de ciencias sociales
y turismo, al mismo tiempo que se refuerza la visiéon nacional y regional.

La estrategia de bisqueda booleana para realizar un primer filtro se ha definido
a partir de tres palabras clave: «gestion publica», «competencias transversales» y
«turismo», creando la féormula siguiente: («Public Management» OR «Gesti* Publica»)
AND (transversal* OR multidisciplina* OR interdisciplina*) AND (t?urism*). La
seleccién de conceptos se ha basado en una busqueda previa en Tesauros especiali-
zados y se ha adaptado al idioma catalan, espafiol e inglés.

Una vez aplicadas las formulas, se recogen un total de 484 documentos, de los que
se realiza un filtro para identificar aquellos relacionados con el ambito de estudio,
siguiendo los pasos de identificacion, revision e inclusion, presentados en la meto-
dologia PRISMA 2020 (Figura 1). Este filtro se realiza teniendo en cuenta los objetivos
del articulo, presentados en la introduccion. En la primera fase de filtrado preliminar
se ha tenido en cuenta el titulo de los articulos y su relacion con el objeto de estudio.
Como resultado se han obtenido 174 documentos, de los cuales 91 se consideran
«dudosos» por no identificar el tema de estudio a partir del titulo. A continuacion, se
ha procedido a una lectura de los resimenes y se han eliminado aquellos que, o bien
el tema de estudio no era coincidente con el objeto de estudio de esta investigacion,
o bien, no menciona la transversalidad, esta solo aparece como elemento adicional a
otro objeto de estudio, sin ser el principal. Ademas, también se han eliminado todos
aquellos documentos sin un resumen disponible. El nimero final de documentos
incluidos para el analisis ha sido de 56.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El conjunto de documentos seleccionados se ha agrupado seguin los objetivos, la
metodologia y los principales resultados obtenidos por cada uno de los estudios.

Por lo que respeta a los objetivos, se han identificado tres grupos: 1) estudios sobre
comunicacién interdepartamental en la gestion publica y nuevas tendencias para la
gestion transversal de la administracion publica (tanto de turismo como de la gestion
publica) (22 documentos); 2) estudios que examinan la gobernanza en la gestién turis-
tica (22 documentos), y 3) investigaciones sobre la eficiencia de la administracion
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publica (incorporando la transversalidad o interdepartamentalidad como elemento
principal) (12 documentos).

Figura 1: Diagrama de flujo modelo PRISMA 2020 (Page, et al, 2021a)
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En el analisis de la metodologia, se han identificado tres tipos de aproximaciones
metodologicas. Predominan los casos estudio de diferentes administraciones publicas
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de alrededor del mundo (44 documentos), seguidos por las revisiones bibliograficas
(9 documentos), y, finalmente, los estudios tedricos que exponen modelos y teorias
sobre la transversalidad de la gestion ptiblica (3 documentos).

En tltima instancia, se analizan los resultados obtenidos por los diferentes estu-
dios. Para facilitar el analisis, se han dividido los articulos en dos bloques. El primero,
de caracter analitico, y el segundo, de caracter propositivo.

Asi, el primer bloque, compuesto por 24 documentos, ofrece resultados vincula-
dos a analisis de determinados modos de gestion publica utilizados a finales del s. XX
y principios del s. XXI. El segundo bloque lo forman 32 documentos y estudian y
proponen nuevos modelos de gestion a través de diferentes herramientas.

Ademas, se han identificado diferentes herramientas y propuestas para mejorar
la gestion publica. Por ejemplo, Lopez et al. (2018) presentan un sistema de indicadores
que permiten medir la sostenibilidad turistica a partir del indice ISOST, asi como
Ramos et al. (2019), que también proponen un indice de sostenibilidad. También se
encuentran modelos mas tedricos como la ciencia de redes (Pinochet, et al., 2020), el
analisis GAP (Matraeva ef al., 2019) o el cuadro de mando integral (Analia y Biasone,
2018), entre otros.

La Figura 2 resume los resultados segtin este triple analisis de los documentos
seglin objetivos, metodologia y resultados aportados.

Figura 2: Documentos agrupados por objetivo, metodologia y resultados segiin tematica
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Por tltimo, se ha detectado, segin Kalaoum y Godoi (2021) y O’Leary y Vij (2012)
que existen diferentes definiciones para el término de gobernanza, donde se incluye
también el concepto de «transversalidad». La palabra mas genérica para tratar esta
materia es «colaboracion» que, de acuerdo con O’Leary y Vij (2012) consiste en trabajar
con multitud de actores y con relaciones multisectoriales, para conseguir objetivos
comunes. El concepto de transversalidad o multidisciplinariedad, sin embargo, esta
poco trabajado en los documentos cientificos, mas alla del dmbito sanitario (Hernando
et al., 2021). Ademas, diversos autores opinan que, aunque este tema sea muy rele-
vante para la gestion publica de la actividad turistica alrededor del mundo, debido a
su gran complejidad, ain hay aspectos que se deben desarrollar para garantizar esta
transversalidad y la sostenibilidad y eficiencia de la gestion ptblica del turismo y, en
definitiva, mejorar el bien de la comunidad y las politicas ptiblicas (Walker, 2011,
Dredge et al., 2011).

CONCLUSIONES Y LINEAS DE FUTURO

La transversalidad en la gestion ptiblica y, en concreto, en la gestion turistica apa-
rece muy frecuentemente en las buenas practicas de las administraciones y en el plan-
teamiento teoérico de la nueva gestion publica (Kersbergen y van Waarden, 2004),
aunque su definicidn se haya trabajado tinicamente en el ambito sanitario. Ademas,
tal y como se ha justificado en el apartado de los resultados, el turismo se considera
un area que afecta directa o indirectamente al resto de areas dentro de la gestién
publica y que, al mismo tiempo, requiere de una colaboracién interorganizacional.
Sin embargo, en la practica, aunque sea un tema muy relevante y que preocupa a los
diferentes paises del mundo, debido a su gran complejidad, ain quedan aspectos a
desarrollar a fin de garantizar una gestion transversal del turismo (Walker, 2011,
Dredge et al., 2011).

Asi pues, la presente revision de literatura nos permite bosquejar futuras lineas
de trabajo. Por un lado, se deberia acotar un concepto unificado para el término trans-
versalidad. Por otro lado, se debe avanzar en la aplicacion practica de los modelos de
gestidn, no solo interorganizacionales, sino también transversales dentro de la propia
organizacion, que mejoren la toma de decisiones y la eficiencia del area de turismo,
asi como una actividad mas sostenible y holistica de la administracion publica.
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ESTUDIOS

El turismo atraviesa un momento decisivo en el que los destinos de todo el mundo bus-
can nuevas estrategias para mejorar su sostenibilidad y enriquecer las experiencias de los
visitantes. En este contexto, el Modelo espaiol de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI),
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia y desarrollado por SEGITTUR,
se ha consolidado como un referente internacional en la transformacion de los destinos.

Este libro analiza el proceso transformador de los DTI, ofreciendo una vision profunda de
su papel en materia de gobernanza colaborativa, resiliencia, digitalizacién, transicion verde
y sostenibilidad.

A través de sus capitulos, se explora como las dimensiones sociales y tecnolégicas con-
vergen para moldear el futuro del turismo, abordando desde la redefinicion de marcos de
gobernanza hasta la implementacion de tecnologias avanzadas. Los temas clave incluyen
la evolucion de ecosistemas colaborativos, la integracion de tecnologias inteligentes y los
desafios inherentes a equilibrar los objetivos econémicos con los ambientales y sociales.

Con la participaciéon de destacados expertos académicos y profesionales, este volumen se
presenta como una herramienta imprescindible para investigadores, responsables de politi-
cas y lideres del sector turistico. Ademas, promueve una visién compartida de un turismo
sostenible y transformador capaz de generar impactos positivos en contextos diversos.

Descubre el futuro del turismo mientras afrontamos las complejidades de las dinamicas
globales, aprovechamos el poder de la innovacidn y trabajamos por un mundo mas inteli-
gente, sostenible y conectado.
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