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introducción

No hay MASC que por bien no venga

Sonia Calaza López e Ixusko Ordeñana Gezuraga
Directores de la obra

Ciertamente, no hay MASC que por bien no venga: bajo la filosofía de la aspiración a la 
cultura de la paz (que encubre una imperiosa necesidad de descongestionar la Jurisdicción 
a coste cero para el Estado), acabamos de estrenar un nuevo presupuesto de procedibilidad en 
la Justicia civil dispositiva. La imposición (por la vía de una curiosa voluntariedad mitigada, 
que en verdad es obligatoriedad: si no se ensaya y acredita el MASC, no se admite la 
demanda) de un nuevo requisito de procedibilidad —lejos de descongestionar (que es el 
verdadero anhelo legislativo: fiel al mantra de la eficiencia)— viene a sobrecargar y en-
carecer (¡todavía más!) —para los justiciables— la ya de por sí bastante densa tramitación 
procedimental de nuestras controversias civiles y mercantiles.

Pero los MASC han llegado; de hecho, ya están aquí y el despiste que han provocado 
(ante su exigua regulación) ha promovido la construcción (ahora desregulada) de un buen 
número de «criterios orientativos» en las distintas comunidades autónomas. Comoquiera 
que nuestro Derecho procesal es estatal —hasta el momento no cabe una litispendencia, 
litisconsorcio o cosa juzgada distinta en función del lugar en el que pongamos en marcha el 
aparato de la Justicia— todo estos «criterios orientativos» (fruto de costumbres autonómicas 
inasumibles para la Jurisdicción española) han generado un considerable «revuelo»: frente 
a esta (razonable) agitación y perturbación profesional, nos lanzamos —un gran número 
de prestigiosos académicos y profesionales— a dotar de cierta coherencia al nuevo siste-
ma de los MASC. Y todo ello en el marco de tres prestigiosos Proyectos de investigación 
del MICIU: «Ejes de la Justicia en tiempos de cambio», IP Sonia Calaza (PID2020-
113083GB-I00), Ayuda PID2020-113083GB-I00 ayuda financiado/a por MCIN/AEI/ 
10.13039/501100011033; «Transición Digital de la Justicia», IP Sonia Calaza (RED 
2021-130078B-100), Ayuda Referencia TED2021-130078B-I00 ayuda financiado/a por 
MCIN/AEI/ 10.13039/501100011033 y por la «Unión Europea NextGenerationEU/
PRTR»; y «RED DE INVESTIGACIÓN»: «Alianzas estratégicas de la Justicia: Educación, 
Igualdad e Inclusividad» (RED2024-153961-T), coordinada por Sonia Calaza, Programa 
Estatal de Transferencia y Colaboración del Ministerio de Ciencia, Innovación y Uni-
versidades, Plan Estatal de Investigación Científica, Técnica y de Innovación 2024-2027.

Partimos, en efecto, del concepto y caracterización de los MASC para adentrarnos —a 
renglón seguido— en su específico ámbito de aplicación. En este momento, ofrecemos una 
(imprescindible) analítica del principio de autonomía de la voluntad en su desarrollo. Y es que 
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los MASC —nos guste o no— son ya un requisito de procedibilidad: de ahí la conveniencia 
de analizar en detalle su asistencia letrada; los efectos de apertura y terminación sin acuerdo; su 
formulación mediante medios telemáticos; la confidencialidad y la protección de datos; la acreditación 
del intento de negociación y terminación del proceso sin acuerdo; los honorarios de los profesionales 
que intervienen; la formalización del acuerdo; así como la validez y eficacia del acuerdo.

Pero esto —el diseño arquitectónico de su recorrido una vez configurado su ámbito 
de aplicación objetivo— no es suficiente para tener el control de los MASC: también 
resulta indispensable descender al detalle de todos y cada uno de los regulados a día de 
hoy: la negociación directa, la negociación por medio de abogado/a, la mediación, la conciliación ante 
notario, la conciliación ante registrador, la conciliación ante letrado/a de la Administración de Justicia, 
la conciliación privada, la oferta vinculante confidencial, la opinión de persona experta independiente 
y el Derecho colaborativo.

Y aquí —ahora sí— podríamos detenernos habiendo alcanzado con éxito el objetivo 
inicialmente propuesto: dotar a los profesionales y a la misma sociedad (como ejercicio de 
transferencia de nuestro conocimiento científico) de una Guía dogmática & práctica de los 
MASC que aminore el pánico en el que la mayoría entramos durante los primeros días de 
su vigencia con una exposición de criterios unívocos (a cargo de los grandes especialistas 
en esta materia); pero hemos decidido ir más allá y complementar esta obra (inigualable) 
con una analítica complementaria de los MASC en el resto de órdenes jurisdiccionales: 
penal, administrativo y laboral. Y es que la Ley Orgánica 1/2025, de 2 de enero, de medidas 
en materia de eficiencia del Servicio Público de Justicia impone los MASC en la Justicia civil 
—¡es cierto!; pero no debemos olvidar que también los fomenta —¡hasta la saciedad!— en 
el resto de los órdenes jurisdiccionales, llegando incluso a duplicar los intentos de con-
ciliación (previa y previa a la previa) en alguno de los campos más proclives a la adopción 
de acuerdos. De ahí la conveniencia de ofrecer —en esta Guía dogmática & práctica de 
los MASC— un estudio comparativo entre su concepción, filosofía y procedimiento 
negociador en los distintos órdenes jurisdiccionales. A fin de cuentas: No hay MASC 
que por bien no venga. Ojalá lleguen a descongestionar la Justicia, a abaratar (económica 
y psicológicamente) sus exagerados costes, a agilizar la respuesta y sobre todo —¡sobre 
todo!— a rebajar el elevado nivel de crispación en el que nos encontramos mediante la 
consecución de esa romántica (pero esperemos que no platónica) cultura de la paz.



eL ÁMbito de ApLicAción de LoS MedioS AdecuAdoS de SoLución de 
controverSiAS en vÍA no juriSdiccionAL

Julio Sigüenza López
Catedrático de Derecho Procesal Universidad de Murcia

1.  una regLa y varIaS eXcepcIoneS

1. Cuando se estudian los llamados «medios adecuados de solución de controversias 
en vía no jurisdiccional» 1 suele centrarse la atención en su definición y caracteres más 
destacados, descuidando sin embargo un aspecto esencial en dicho análisis: su ámbito de 
aplicación.

2. Una primera lectura de lo dispuesto en el artículo 3 de la Ley Orgánica 1/2025, 
de 2 de enero, en concreto de lo dispuesto en su primer apartado, permite concluir que 
el ámbito de aplicación de dichos instrumentos son los asuntos civiles y mercantiles sobre 
los que exista alguna discrepancia, sean nacionales o transfronterizos. Sin embargo, como 
enseguida veremos, no es así. Su ámbito de aplicación es más restringido: solo afecta a 
algunos de esos asuntos.

3. En efecto. Un análisis más detenido de lo establecido en los dos apartados de dicho 
precepto, así como en el artículo 4 de la misma norma, permite afirmar que la regulación 
de los citados medios adecuados de resolución de conflictos no es aplicable a todos los 
asuntos civiles, ni a todos los asuntos mercantiles.

4. No es aplicable a todos los asuntos mercantiles porque el artículo 3.2 de la referida 
ley orgánica dispone que quedan excluidas de lo dispuesto en el título en el que dicha 
norma se enmarca tanto la materia concursal como aquellas en las que una de las partes 
sea una entidad perteneciente al sector público 2.

1. Conviene subrayar que hablamos de medios adecuados para la gestión de conflictos en vía no juris-
diccional. Ya que, de lo contrario, estaríamos ignorando que el medio adecuado por excelencia para solventar 
disputas jurídicas es el proceso jurisdiccional, instrumento civilizado y apto para resolverlas conforme al 
derecho que cada sociedad se ha dado en un momento histórico concreto. De igual modo conviene tener 
presente que, cuando hacemos referencia a ellos, estamos refiriéndonos tan solo a los instrumentos para la 
paz jurídica de carácter autocompositivo, dejando por tanto de lado no solo el proceso jurisdiccional, como 
ya se ha dicho, sino también el arbitraje, fórmula heterocompositiva de singular relevancia en el ámbito 
comercial y empresarial.

2. En la exposición de motivos de la LO 1/2025 se justifica dicho descarte afirmando que «el interés 
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5. La razón de que en el primer caso no sea de aplicación lo previsto en la Ley Or-
gánica de medidas en materia de eficiencia del Servicio Público de Justicia radica, según 
se dice en la exposición de motivos de dicha ley orgánica, en que, a juicio de nuestros 
legisladores, en materia concursal ya se prevén instrumentos en los que se materializan 
soluciones pactadas acomodadas a su naturaleza y peculiaridades.

Es cierto que el Real Decreto Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley Concursal, contempla en su Libro II, titulado «Del Derecho 
preconcursal», la posibilidad de que cualquier persona natural o jurídica que lleve a cabo 
una actividad empresarial o profesional y se encuentre en probabilidad de insolvencia, 
insolvencia inminente o insolvencia actual pueda comunicar la apertura de negociaciones 
con los acreedores o solicitar directamente la homologación de un plan de reestructuración 
de conformidad con lo previsto en dicho libro. Pero resulta más dudoso que dichas posi-
bilidades puedan homologarse con la actividad negociadora que se contempla en la Ley 
Orgánica 1/2025 con el propósito confeso de «potenciar la negociación entre las partes, 
directamente o ante un tercero neutral, partiendo de la base de que estos medios reducen 
el conflicto social, evitan la sobrecarga de los tribunales y pueden ser igualmente adecuados 
para la solución de la inmensa mayoría de las controversias en materia civil y mercantil» 
(apartado IV de su exposición de motivos). Es más, se echa en falta una explicación de por 
qué, más allá de lo que ya se ha dicho, los instrumentos de solución de conflictos que se 
contemplan en la referida ley orgánica no son también adecuados en materia concursal.

6. Tampoco resulta de aplicación, según hemos apuntado, en aquellos asuntos mercan-
tiles en los que una de las partes sea una entidad perteneciente al sector público.

Y, aunque para los profanos pueda parecer extraña dicha exclusión, ya que tradicional-
mente el derecho mercantil se asocia con las actividades comerciales entre particulares, lo 
cierto es que hay muchos asuntos mercantiles en los que intervienen entidades del sector 
público. Ya que las entidades públicas también pueden actuar como agentes económicos 
y participar en relaciones de carácter mercantil.

Así, a título meramente ejemplificativo, cabe recordar que:
a)   Existen empresas públicas españolas, como Correos o Renfe, que operan como 

sociedades mercantiles y realizan actividades comerciales en el mercado 3.

general que subyace en la intervención de todas las entidades del sector público, así como el carácter público 
de la financiación que soporta su funcionamiento, la sumisión al estricto principio de legalidad por exigencia 
del artículo 103 de la Constitución y la autotutela declarativa y ejecutiva de los actos administrativos determina 
la imposibilidad de que los medios adecuados de solución de controversias reciban un tratamiento legislativo 
asimilable al que se contiene en esta ley para los asuntos civiles y mercantiles», señalándose que se está a la 
espera de «la futura regulación de estos mismos medios adecuados de solución de controversias en el ámbito 
administrativo y en el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, lo que requiere de un instrumento 
legislativo propio y diferenciado».

3. Correos (Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.) es una empresa del sector público constituida como 
una sociedad anónima y regulada, en buena parte, por normas de derecho mercantil. Supongamos que firma un 
contrato con una empresa privada para que esta proceda al reparto de paquetes en zonas rurales. En dicho contrato, 
como es natural, se pactarán precios, condiciones de entrega, penalizaciones en caso de retraso injustificado, etcétera. 
En él las partes intervienen como empresas mercantiles y, en el caso de que surja alguna desavenencia entre ellas, 
por ejemplo porque se entienda por alguna considere que se ha incumplido el contrato suscrito, esta se dirimirá 
por los tribunales del orden civil, no por los tribunales del orden contencioso-administrativo.
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b)   Que la Administración General del Estado y las restantes administraciones públicas 
pueden celebrar contratos mercantiles con empresas privadas, como contratos de 
suministro, transporte, seguros, leasing, etcétera.

c)   Que, en ocasiones, el sector público tiene participación accionarial en empresas 
privadas o mixtas, lo que implica relaciones societarias reguladas por el derecho 
mercantil.

d)   Que algunas entidades públicas, como el Instituto de Crédito Oficial (ICO), 
facilitan préstamos para impulsar el crecimiento y resiliencia de las empresas, 
avales para financiar las actividades de trabajadores autónomos, pymes y empresas 
de mayor tamaño, y ayudas para que los jóvenes y las familias con menores a su 
cargo puedan adquirir su primera vivienda. Y que toda esta actividad se encuentra 
regulada por el derecho mercantil.

e)   Que cuando el Estado regula o participa en determinados mercados, como el 
de la energía o el de las telecomunicaciones, puede intervenir en operaciones 
mercantiles, incluso comprando o vendiendo bienes o servicios.

7. Como antes apuntamos, la regulación de los llamados «medios adecuados de solución 
de controversias en vía no jurisdiccional» tampoco es aplicable a todos los asuntos civiles.

8. En concreto, de acuerdo con lo señalado en la propia LO 1/2025, no es aplicable 
a aquellos:

(i)   en los que una de las partes sea una entidad perteneciente al sector público (cfr. 
su artículo 3.2);

(ii)   que versen sobre materias que no estén a disposición de las partes en virtud de 
la legislación aplicable (cfr. su artículo 4.1, II), regla que no obstante tiene algunas 
excepciones;

(iii)   que traten sobre alguna de las materias excluidas de la mediación, conforme a 
lo dispuesto en el artículo 89.9 de la Ley Orgánica del Poder Judicial (vid. su 
artículo 4.2);

(iv)   que tengan por objeto alguna de las materias que se refieren en el artículo 5.2 
de la referida Ley de medidas de materia de eficiencia del Servicio Público de 
Justicia.

9. Por lo que hace al primer descarte, debe subrayarse, como hicimos a propósito 
de los asuntos mercantiles, que, aunque suele ser habitual relacionar la actividad de las 
administraciones públicas con el derecho administrativo, no es infrecuente que entidades 
pertenecientes al sector público intervengan y participen en el tráfico jurídico como 
sujetos de derecho privado.

Téngase en cuenta, a modo de ejemplo:
a)   Que una administración pública puede ser propietaria de viviendas, terrenos y 

edificios y que, si existiese, por ejemplo, algún problema con otro sujeto jurídico 
sobre la propiedad, lindes o servidumbres, o incluso sobre el arrendamiento de 
alguno de estos bienes 4, estaríamos ante un problema de derecho privado, some-
tido por tanto al orden jurisdiccional civil, no al contencioso-administrativo.

4. Imaginemos que un ayuntamiento es propietario de un edificio de viviendas que destina al alquiler 
social y que alquila una de ellas a una persona, formalizando al efecto un contrato de arrendamiento urbano. 
Si el inquilino dejase de abonar la renta acordada durante varios meses y el ayuntamiento desease que se 
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b)   Que si una persona física fallece sin haber realizado testamento, su patrimonio 
puede pasar al Estado como heredero ab intestato (cfr. lo dispuesto en el artículo 
913 del Código Civil) 5. En este caso es evidente que el Estado actúa como 
heredero y que los bienes que herede pasan a formar parte de su patrimonio, 
pudiendo administrarlo, conservarlo o venderlo de conformidad con lo previsto 
por la legislación civil.

c)   Que un particular puede donar bienes a una administración pública o legarle 
algún bien en su testamento, hipótesis en la cual el ente público actuará como un 
sujeto civil.

10. Por lo que hace al segundo, la primera cuestión a dilucidar es la de qué ha de 
entenderse por materias que no se encuentran a disposición de las partes. Si se piensa con 
el debido detenimiento, enseguida se reparará en que con dicha expresión el legislador 
hace referencia a aquellos asuntos en los que los sujetos jurídicos no pueden decidir li-
bremente, bien porque concurre un interés público que debe ser respetado, bien porque 
se entiende que ello podría contravenir el orden público, bien porque afectan a derechos 
que son por naturaleza indisponibles.

Supuestos claros de materias que no son disponibles son, por ejemplo, las que versan 
sobre los derechos de los menores o las personas con discapacidad (régimen de guarda 
y custodia de los primeros en caso de separación o disolución matrimonial por causa de 
divorcio, etcétera); las que determinan con carácter imperativo la competencia de nuestros 
tribunales de justicia; o las que afectan al estado civil de las personas.

La exclusión no es sin embargo absoluta. Pues la misma norma que la prescribe 
dispone a continuación que «sí será posible su aplicación en relación con los efectos y medidas 
previstos en los artículos 102 y 103 del Código Civil, sin perjuicio de la homologación judicial del 
acuerdo alcanzado».

La LO 1/2015 contiene pues una regla general, una excepción a la misma y una 
excepción a dicha excepción en el caso que acabamos de indicar.

11. La tercera, a nuestro juicio, resulta cuestionable, como defenderemos a continua-
ción.

De conformidad con lo previsto en el artículo 89 de la LOPJ, las Secciones de Vio-
lencia sobre la Mujer de los Tribunales de Instancia pueden conocer en el orden civil de 
los siguientes asuntos:

a)   Los relativos al matrimonio y a su régimen económico matrimonial y los que 
tengan por objeto la adopción o modificación de medidas de trascendencia fa-
miliar y otras acciones derivadas de la crisis matrimonial o de la unión de hecho.

declarase resuelto el contrato como consecuencia del impago y reclamar la renta adeudada, es evidente que 
el litigio se dirimiría ante los tribunales del orden civil, no ante los del orden contencioso-administrativo, ya 
que el contrato se regiría por la legislación civil (en concreto, por la Ley de Arrendamientos Urbanos) y el 
ayuntamiento estaría actuando como cualquier arrendador privado. El hecho de que el ayuntamiento sea un 
ente público no cambia que el asunto que nos ocupa sea civil, no administrativo.

5. Un conocido caso es el de la herencia de don Emili Gallego Espí, vecino de Xàtiva fallecido en 2015 
sin dejar testamento, habiendo renunciado su hijo a la herencia. Ante esa situación la Generalitat Valenciana 
aceptó la herencia intestada, conforme a la normativa vigente en la Comunidad Valenciana, convirtiéndose 
en su heredera (https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/01/27/la-herencia-de-un-vecino-de-
xativa-busca-herederos-radio-xativa/ [fecha de consulta: 27/04/2025).
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1.  La concILIacIón prIvada ¿InnovacIón o evoLucIón?

Ley Orgánica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio 
Público de Justicia 2 (en adelante, LO 1/2025) emplea, en su Exposición de Motivos, una 
expresión que es firme reflejo de su esencia y contenido: «antes de entrar en el templo 
de la Justicia, se ha de pasar por el templo de la concordia». Así, de forma contundente, 
deja entrever que su principal cometido es impulsar, promover y potenciar los llamados 
MASC o «Medios Adecuados de Solución de Controversias», antes denominados «Medios 
Alternativos de Solución de Controversias» —traducción de la expresión anglosajona 
ADR o Alternative Dispute Resolution 3—.

1. Esta contribución ha sido realizada en el marco del Grupo de Investigación de Excelencia sobre 
Mediación y Arbitraje de la Universidad de Valencia (España) –grupo MEDARBValencia–, de la Cátedra 
Institucional para la Cultura de la Mediación UV-GVA.

2. BOE núm. 3, de 03/01/2025.
3. Sobre el origen, conceptualización y clasificación, véanse, por todos, BARONA VILAR, SILVIA, 

Solución extrajurisdiccional de conflictos «alternative dispute resolution» (ADR) y Derecho Procesal», Tirant lo 
Blanch, Valencia, 1999. De la misma autora, Mediación en asuntos civiles y mercantiles en España, Tirant lo Blanch, 
Valencia, 2013. Sobre la configuración de los MASC en la nueva norma encontramos numerosa doctrina, 
destacando, entre otras, ORDEÑANA GEZURAGA, IXUSKO, «¿Como elefante en cacharrería? o ¿hágase 
el milagro, y hágalo el diablo? Algunos puntos sobre las íes en la nueva ordenación de los MASC en nuestro 
ordenamiento jurídico: diez aciertos y diez desaciertos», Actualidad Civil, núm. 3/2025; ORDEÑANA GE-
ZURAGA, IXUSKO, «Tuvimos un sueño… y se convirtió en pesadilla o sobre la ordenación de las técnicas 
extrajudiciales en el ámbito privado mediante la Ley Orgánica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en mate-
ria de eficiencia del servicio público de justicia», La ley. mediación y arbitraje, núm. 22/2025; CASTILLEJO 
MANZANARES, RAQUEL, «Medidas de agilización procesal en el ámbito civil», AAVV (Coord. CALAZA 
LÓPEZ, SONIA, ORDEÑANA GUEZURAGA, IXUSKO), Guía para la aplicación práctica de la LO 1/2025: 
medidas de eficiencia procesal, Aranzadi La Ley, Cizur Menor, 2025, pp. 167-186; BARONA VILAR, SILVIA, «Los 
¿nuevos? MASC para una Justicia sostenible, entre el entusiasmo y la cautela», La Ley. Mediación y arbitraje, 
núm. 22/2025; BARONA VILAR, SILVIA, «¡Los MASC existen! Son medios de acceso a la justicia», AAVV 
(Dir. BARONA VILAR, SILVIA), Masc, to be or not to be?: medios adecuados de solución de conflictos en la justicia, 
Tirant lo Blanch, Valencia, 2024, pp. 15-48.
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Mucho se ha dicho y debatido sobre los motivos que nos han traído hasta esta nueva 
realidad, donde no solo los MASC adquieren un gran protagonismo, sino también donde 
la estructura y organización judicial ha sufrido una profunda transformación. Estamos en 
la dirección de la digitalización, de la inteligencia artificial, de la gobernanza de datos… 
pero también de la agilidad, de la transparencia y de la efectividad. Y, en ese camino, son 
numerosos los senderos por los que debemos avanzar siendo uno de ellos y el que nos 
ocupa, el desarrollo de la oferta de MASC y su mayor protagonismo como cauces válidos 
de solución de conflictos. Un sendero en el que no podemos ni retroceder ni desviarnos 
del objetivo: la extensión y arraigo de una cultura de diálogo.

El Capítulo I del Título II aborda estos medios de solución de controversias en vía no 
jurisdiccional, siendo la normativa bastante ambigua en su definición, apuntando simple-
mente en su artículo segundo que debe entenderse por tales «cualquier tipo de actividad 
negociadora, tipificada en esta u otras leyes, a la que las partes de un conflicto acuden de 
buena fe con el objeto de encontrar una solución extrajudicial al mismo, ya sea por sí mismas 
o con la intervención de un tercero neutral». De su articulado podemos enumerar las vías 
reguladas, donde a las tradicionales ya conocidas —mediación, conciliación y arbitraje— se 
añaden otras nuevas para completar el abanico de MASC a disposición de la ciudadanía 
—conciliación privada (artículos 15 y 16)—; la oferta vinculante confidencial (artículo 17), 
la opinión de experto independiente (artículo 18); y el derecho colaborativo (artículo 19).

La conciliación, MASC que ocupa este estudio, no es una institución novedosa en el 
Derecho español. Al contrario, la LEC 1881 ya regulaba la conciliación en el marco del 
proceso judicial, en concreto, como trámite previo antes de poder dar inicio al proceso 
declarativo, llevándose a cabo ante el Secretario judicial o el Juez de Paz. Posteriormente, la 
LEC 2000 únicamente reconoció, a priori, la conciliación judicial como forma de resolución 
en vía extrajurisdiccional, excluyendo los demás métodos autocompositivos por considerar 
que no debían regularse en dicho marco legal. La mediación fue introducida a través de la 
Ley 5/2012 de mediación en los ámbitos civil y mercantil, modificada por la Ley 7/2017 
para incorporar la mediación en el ámbito del consumo, y también disposiciones especí-
ficas para los servicios financieros y el transporte aéreo. Igualmente, y de forma paralela, 
la conciliación también fue desarrollada por la Ley 15/2015, de 2 de julio, de Jurisdicción 
Voluntaria 4 (en adelante, LJV), en concreto, en el Título IX, que comprende los artículos 
139 a 148 5. Con la reciente LO 1/2025 se definen las coordenadas para desarrollar todos 
estos cauces de tutela extrajurisdiccional y su encaje en el sistema jurídico actual.

En esta evolución normativa observamos que la conciliación ha sido una herramienta cons-
tante. Desde esta perspectiva, la conciliación privada se presenta como una evolución natural, 

4. Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdicción Voluntaria (BOE núm. 158, de 3 de julio de 2015).
5. Sobre esta conciliación regulada en la LJV, BLANCO GARCÍA, ANA ISABEL, «La conciliación 

pública en la ley de jurisdicción voluntaria, ¿nuevos horizontes?», AAVV (Dir. CALAZA LÓPEZ, SONIA, 
ORDEÑAA GUEZURAGA, IXUSKO, SIGÜENZA LÓPEZ, JULIO) De los ADR (Alternative Dispute 
Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution) en la Jurisdicción civil, Tirant lo Blanch, Valencia, 2023, 
pp. 261-306; 261-306; BELLIDO PENADÉS, RAFAEL, «Nuevos impulsos a la mediación y a otros MASC 
para la resolución de controversias», AAVV (Ed. BARONA VILAR, SILVIA), Meditaciones sobre Mediación 
(MED+), Tirant lo Blanch, Valencia, 2022, pp. 97-125; y CORDÓN MORENO, FAUSTINO, «TÍTULO 
IX. De la Conciliación», en AAVV (Dir. FERNÁNDEZ DE BUJÁN, ANTONIO), Comentarios a la Ley 
15/2015, de la Jurisdicción Voluntaria, Thomson Reuters, Cizur Menor, 2016, pp. 665-684.
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redefinida por las nuevas exigencias del nuevo paradigma de sistema de justicia: celeridad, mayor 
protagonismo y participación de las partes y resolución colaborativa de conflictos a través del 
diálogo. Lo que sí representa una novedad es la forma en que la LO 1/2025 integra la concilia-
ción privada en el marco procesal civil, dotándola de un estatuto jurídico propio y colocándola 
al mismo nivel que otros MASC asentados y más ampliamente utilizados como la mediación 
y el arbitraje. Por ello, la conciliación, si bien es una evolución de la propia manera de entender 
la realidad jurídica y la gestión de los conflictos, presenta una revalorización sistemática, tanto 
en el plano legislativo como en el plano cultural, teniendo mayor reconocimiento y proyección.

2.  conceptuaLIZacIón de La concILIacIón prIvada

2.1.  ¿Concepto? en la LO 1/2025

La LO 1/2025 no define esta conciliación privada, limitándose a señalar que se trata 
de uno de los diferentes métodos de negociación previa a la vía jurisdiccional y simple-
mente destacando cuáles son los requisitos para intervenir como persona conciliadora 
y cuáles son las funciones de ésta. Es una oportunidad perdida para concretar en qué 
consistirá exactamente y cómo debe interpretarse este mecanismo para así poder no solo 
implementarlo correctamente y de manera homogénea, sino también distinguirlo de otros 
similares como la mediación.

Ahora bien, del articulado de la norma y de la configuración de la conciliación privada 
con respecto al resto de métodos introducidos y regulados, podemos definir la conciliación 
privada como un método autocompositivo de resolución de conflictos por el cual las 
partes acuden a un tercero independiente y neutral que trata de poner de acuerdo, con 
plenos efectos legales, a las partes contendientes, con la finalidad de evitar o poner fin a 
un proceso judicial sobre la cuestión litigiosa.

2.2.  Naturaleza jurídica de la conciliación: Privada vs. Pública

La introducción en nuestro sistema de la conciliación privada va a derivar en la co-
existencia de un doble régimen de esta institución procesal, con diferente regulación y 
tratamiento procesal, pero con cimientos y fundamentos compartidos. Hablamos de la 
convivencia, por un lado, de la conciliación pública existente y, por otro lado, de la nueva 
conciliación privada.

Por un lado, la conciliación pública debe entenderse como aquella en la que la tercera 
persona conciliadora es una autoridad: jueces, letrados de la administración de justicia, 
notarios y registradores de la propiedad. Dentro de esta modalidad, a su vez, debemos 
realizar una distinción en virtud de si existe o no litispendencia, encontrando dos modali-
dades diferenciadas, cada una amparada en su propio marco normativo. En primer lugar, la 
conciliación previa o preprocesal, desarrollada con carácter previo al inicio o incoación de 
cualquier actuación procesal con la finalidad de evitar un pleito futuro 6. Viene regulada en 

6. BANACLOCHE señala igualmente que, como el resto de MASC, «la conciliación se basa en la 
economía procesal». BANACLOCHE PALAO, JULIO, Los expedientes y procedimientos de Jurisdicción Voluntaria, 
La Ley, Madrid, 2020, p. 369.
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los artículos 139 a 148 de la LJV. En segundo lugar, tenemos la conciliación intraprocesal, 
desarrollada en el seno de un proceso judicial, pudiendo celebrarse tanto en la audiencia 
previa como en el juicio verbal. Esta modalidad de conciliación viene regulada en la Ley 
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil 7 (en adelante, LEC).

Por otro lado, el régimen de la conciliación privada está siendo desarrollado de mo-
mento, dada la brevedad de la norma, por los Colegios Profesionales, donde intentan 
abordar aquellas cuestiones dejadas sin respuesta y sin respaldo normativo por el legislador. 
En todo caso, como veremos más adelante, el legislador ha previsto que puedan actuar 
como conciliadores, entre otros, también los notarios y registradores de la propiedad. 
Obviamente queda claro que tanto el régimen jurídico como el procedimiento a seguir 
serán distintos según se trate de conciliación privada o pública, pero no deja de llamar 
nuestra atención y de plantearnos dudas acerca de si la convivencia entre ambas «con-
ciliaciones» será pacífica o no, en tanto en cuanto entendemos que existe cierto riesgo 
de que se diluya y se desvirtúe la finalidad y esencia de los expedientes de conciliación 
voluntaria cuando sean dirigidos por notarios o registradores de la propiedad. Si el éxito de 
la conciliación pública ha sido relativo —más bien cuestionable—, ¿es realmente positivo 
replicar el sistema en dos sedes distintas?

3.  La concILIacIón coMo requISIto de procedIbILIdad

La LO 1/2025 introduce ex artículo 5 el llamado requisito de procedibilidad, que no 
es nuevo en nuestro ordenamiento, pero sí es una novedad de nuestra historia más reciente. 
Así es, en la LEC 1881 se imponía la conciliación como obligatoria antes de iniciar un 
proceso judicial, pero en la práctica acabó siendo una mera formalidad, lo que derivó 
en su eliminación en ulteriores versiones de la propia norma —LEC—. Hasta ahora. La 
recuperación de este criterio obedece claramente a la intención del legislador de dar el 
impulso necesario a un abanico de vías de solución de conflictos que han demostrado 
ser útiles y válidas para la tutela de los derechos de las partes.

La propia Exposición de Motivos, punto IV, sitúa la necesidad de recuperar este criterio 
por la ausencia de afianzamiento en la utilización de los MASC, a pesar del desarrollo  
normativo realizado en las últimas décadas. En este sentido, afirma que «[D]esde la entrada 
en vigor de la ley, el 27 de julio de 2012, no se ha conseguido desarrollar la potencialidad 
augurada desde su gestación. En este sentido son de destacar las apreciaciones del Informe 
de 26 de agosto de 2016 de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité 
Económico y Social Europeo sobre la aplicación de la Directiva 2008/52/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, pues constituye un documento 
de indudable valor por sistematizar el estudio de los cuestionarios emitidos por operadores 
jurídicos de todos los Estados miembros y que viene en términos generales a evidenciar 
determinadas dificultades en relación con el funcionamiento de los sistemas nacionales 
de mediación en la práctica, particularmente relacionadas con la falta de una «cultura» 
de la mediación en los Estados miembros».

7. BOE núm. 7, de 8 de enero de 2000.



En esta Guía práctica de los Medios Adecuados de Solución de Contro-
versias (MASC), recién incorporados a nuestra Justicia civil dispositiva 
(como auténticos requisitos de procedibilidad) encontrará el/la lec-

tor/a el diseño arquitectónico de su posible recorrido (intra y extramuros de 
la Jurisdicción) una vez delimitado su ámbito de aplicación. Y es que, para 
tener el control de los MASC, resulta indispensable descender al detalle de su 
ámbito de aplicación (objetivo y subjetivo), legitimación, alcance, límites, pro-
cedimiento y efectos. Con esta finalidad y en el marco de la «RED DE INVES-
TIGACIÓN»: «Alianzas estratégicas de la Justicia: Educación, Igualdad e Inclu-
sividad» (RED2024-153961-T), coordinada por Sonia Calaza, Programa Estatal 
de Transferencia y Colaboración del Ministerio de Ciencia, Innovación y Uni-
versidades, Plan Estatal de Investigación Científica, Técnica y de Innovación 
2024-2027, un conjunto de especialistas hemos concentrado nuestro mejor 
talento y esfuerzo en concretar los extremos recién enunciados respecto de: 
la negociación directa, la negociación por medio de abogado/a, la mediación, 
la conciliación ante notario, la conciliación ante registrador, la conciliación ante 
letrado/a de la Administración de Justicia, la conciliación privada, la oferta vin-
culante confidencial, la opinión de persona experta independiente y el Derecho 
colaborativo.




