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45.

Si no es preceptiva la intervención, aunque comparezcan las partes con
ellos dará lugar a tenerlo por cumplido, y se podría utilizar uno de los medios
antes citados para tenerlo por cumplido, salvo que se pueda documentar que
la parte reclamada se niega en redondo a utilizar otro medio de los expuestos,
lo que daría lugar a una clara negativa que debería documentarse en cual-
quier caso para tener por cumplido el requisito del art. 5 de la Ley.

F) Prescripción y caducidad en la solución extrajudicial 
de conflictos

¿Cómo afecta a los plazos de interrupción o la caducidad la solicitud
de acudir la reclamante a un medio de solución extrajudicial de con-
flictos?

Resulta importante que se documente esta petición de la reclamante a la
reclamada, a fin de interrumpir la prescripción o la suspensión de la cadu-
cidad.

Señala en el art. 7 de la Ley que:
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ticular, las partes podrán cumplir dicho requisito mediante la negociación directa
o, en su caso, a través de sus abogados o abogadas, así como a través de un proceso
de Derecho colaborativo».

«1. La solicitud de una de las partes dirigida a la otra para iniciar un procedi-
miento de negociación a través de un medio adecuado de solución de controversias,
en la que se defina adecuadamente el objeto de la negociación, interrumpirá la
prescripción o suspenderá la caducidad de acciones desde la fecha en la que conste
el intento de comunicación de dicha solicitud a la parte requerida en el domicilio
personal o lugar de trabajo que le conste al solicitante, o bien a través del medio
de comunicación electrónico empleado por las partes en sus relaciones previas.

La interrupción o la suspensión se prolongará hasta la fecha de la firma del
acuerdo o de la terminación del proceso de negociación sin acuerdo.

El cómputo de los plazos se reiniciará o reanudará respectivamente en el caso
de que no se mantenga la primera reunión dirigida a alcanzar un acuerdo o no se
obtenga respuesta por escrito en el plazo de treinta días naturales a contar desde la
fecha de recepción de la solicitud de negociación por la parte a la que se dirige, o
desde la fecha del intento de comunicación, si dicha recepción no se produce.

En el caso de que alguna propuesta concreta de acuerdo no tenga respuesta por
la contraparte en el plazo de treinta días naturales desde la fecha de recepción, se
reiniciará o reanudará respectivamente el cómputo de plazos».



Con ello, es preciso:

1. Un escrito que puede ser electrónico por mail del reclamante al
reclamado donde conste:

a. Objeto concreto de la negociación
b. Dirigido a su domicilio personal, o lugar de trabajo, o medio

electrónico siempre que sea este de uso habitual por el reclamado.

2. Debe constar de alguna manera la fecha de ese escrito a los efectos
de la interrupción de la prescripción o la suspensión de la caducidad.

3. Si pasan 30 días desde la recepción y no se lleve a cabo la primera
reunión se entiende por intentado sin efecto.

4. Si el reclamado no contesta en 30 días se entiende intentado sin
efecto.

5. En estos dos últimos casos se entiende por intentada la solución de
conflictos extrajudicial.

6. La parte podrá presentar la demanda transcurridos estos 30 días,
porque los plazos se levantan, como se ha expuesto, a los efectos de la
prescripción y la caducidad.

7. La interrupción o la suspensión se prolongará hasta la fecha de la
firma del acuerdo, o de la terminación del proceso de negociación sin
acuerdo.

8. El cómputo de los plazos se reiniciará, o reanudará, respectiva-
mente, en el caso de que no se mantenga la primera reunión dirigida a
alcanzar un acuerdo, o no se obtenga respuesta por escrito en el plazo
de treinta días naturales a contar desde la fecha de recepción de la soli-
citud de negociación por la parte a la que se dirige, o desde la fecha del
intento de comunicación, si dicha recepción no se produce.

9. En el caso de que alguna propuesta concreta de acuerdo no tenga
respuesta por la contraparte en el plazo de treinta días naturales desde la
fecha de recepción, se reiniciará o reanudará respectivamente el cóm-
puto de plazos.

Por ejemplo, en materia de impugnación de acuerdos de las juntas de
propietarios el art. 18.3 de la Ley de propiedad Horizontal señala que 3. La
acción caducará a los tres meses de adoptarse el acuerdo por la Junta de
propietarios, salvo que se trate de actos contrarios a la ley o a los estatutos,
en cuyo caso la acción caducará al año. Para los propietarios ausentes dicho
plazo se computará a partir de la comunicación del acuerdo conforme al
procedimiento establecido en el artículo 9
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46.

47.

Y el art. 7.1 en materia de solución extrajudicial de conflictos añade que
1.La solicitud de una de las partes dirigida a la otra para iniciar un procedi-
miento de negociación a través de un medio adecuado de solución de con-
troversias, en la que se defina adecuadamente el objeto de la negociación,
interrumpirá la prescripción o suspenderá la caducidad de acciones desde la
fecha en la que conste el intento de comunicación de dicha solicitud a la
otra parte en el domicilio personal o lugar de trabajo que le conste a la per-
sona solicitante, o bien a través del medio de comunicación electrónico
empleado por las partes en sus relaciones previas.

Con ello, esa solicitud suspende el plazo de caducidad para impugnar el
acuerdo de la junta de propietarios, sea de 3 meses o 1 año.

¿Hasta cuándo se prolonga la interrupción de la prescripción o la
suspensión de la caducidad?

Señala el art. 7.1.2º de la Ley que: La interrupción o la suspensión se
prolongará hasta la fecha de la firma del acuerdo o de la terminación del
proceso de negociación sin acuerdo.

Con ello, una vez se firme el acuerdo, o el acta se documente sin acuerdo
se vuelven a alzar los plazos interrumpidos o suspendidos.

La prescripción y la caducidad ante la mediación

Señala el art. 7.2 a) de la Ley que: Sin perjuicio de lo establecido en el
apartado anterior, en el caso de que intervenga una tercera persona neutral,
se seguirán las siguientes reglas:

a) en el caso de intervenir una persona mediadora, se estará a lo dispuesto
por el artículo 4 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos
civiles y mercantiles.

Así, cuando se recurra a la mediación recordar que el art. 4 de la Ley La
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles,
señala que:
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«Artículo 4. Efectos de la mediación sobre los plazos de prescripción y caduci-
dad.

La solicitud de inicio de la mediación conforme al artículo 16 interrumpirá la
prescripción o suspenderá la caducidad de acciones desde la fecha en la que conste
la recepción de dicha solicitud por el mediador o el depósito ante la institución de
mediación en su caso, reiniciándose o reanudándose respectivamente el cómputo



48.

Con ello, la interrupción se produce con La solicitud de inicio de la
mediación conforme al artículo 16 interrumpirá la prescripción o suspenderá
la caducidad de acciones desde la fecha en la que conste la recepción de
dicha solicitud por el mediador o el depósito ante la institución de media-
ción en su caso.

La prescripción y la caducidad ante la conciliación

Señala el art. 7.2 b) de la Ley que Señala el art. 7.2 C) de la Ley que:

Con ello, la interrupción se produce con, la solicitud de inicio de la con-
ciliación interrumpirá la prescripción o suspenderá la caducidad de accio-
nes desde la fecha en la que conste la recepción de dicha solicitud por la
persona conciliadora.
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de los plazos en el caso de que en el plazo de quince días naturales desde la fecha
de la recepción de la solicitud por el mediador o institución mediadora no se hubiera
intentado por estos la comunicación con la otra parte, así como en el caso de que
en el plazo de quince días naturales desde la recepción de la propuesta por la parte
requerida, o desde la fecha de intento de la comunicación si dicha recepción no se
produce, no se mantenga la primera reunión dirigida a alcanzar un acuerdo o no se
obtenga respuesta por escrito.

En caso de que se abra la mediación, la interrupción o la suspensión se prolon-
gará hasta la fecha de la firma del acuerdo de mediación o, en su defecto, la firma
del acta final, o cuando se produzca la terminación de la mediación por alguna de
las causas previstas en esta ley».

«2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, en el caso de que
intervenga una tercera persona neutral, se seguirán las siguientes reglas

… b) en el caso de intervenir una persona conciliadora, la solicitud de inicio de
la conciliación interrumpirá la prescripción o suspenderá la caducidad de acciones
desde la fecha en la que conste la recepción de dicha solicitud por la persona con-
ciliadora, reiniciándose o reanudándose, respectivamente, el cómputo de los plazos
en el caso de que en el plazo de quince días naturales desde la fecha de la recepción
de la solicitud por la persona conciliadora no se hubiese intentado por esta la comu-
nicación con la otra parte, así como en el caso de que en el plazo de quince días
naturales desde la recepción de la propuesta por la parte a la que se dirige la solicitud
de conciliación, o desde la fecha de intento de la comunicación si dicha recepción
no se produce, no se mantenga la primera reunión dirigida a alcanzar un acuerdo o
no se obtenga respuesta por escrito.

En caso de que se abra la conciliación, la interrupción o la suspensión se pro-
longará hasta la fecha de la firma del acuerdo o cuando se produzca la terminación
de la conciliación».
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50.

La prescripción y la caducidad ante la designación de experto inde-
pendiente

Señala el art. 7.2 C) de la Ley que:

La prescripción y la caducidad ante un letrado o letrada de la Admi-
nistración de Justicia

Señala el art. 7.2 d) de la Ley que:

En los casos de caducidad señala el art. 21 de la Ley 15/2015 que:

Y para la eficacia de la interrupción de la prescripción señala el art. 143
de la Ley 15/2015 que:
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«2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, en el caso de que
intervenga una tercera persona neutral, se seguirán las siguientes reglas

… c) en el caso de intervenir una persona experta independiente, se interrumpirá
la prescripción o suspenderá la caducidad de acciones desde la fecha de la desig-
nación de mutuo acuerdo de la persona experta, reiniciándose o reanudándose res-
pectivamente el cómputo de los plazos a partir de la fecha de aceptación del acuerdo
final por todas las partes o de emisión de la certificación prevista en el artículo 18.5».

«2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, en el caso de que
intervenga una tercera persona neutral, se seguirán las siguientes reglas

… d) en el caso de intervenir un letrado o letrada de la Administración de Justicia,
se estará a lo dispuesto por la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdicción Volun-
taria, respecto a la suspensión de la caducidad y la interrupción de la prescripción,
que se aplicará supletoriamente en los casos de intervención como conciliador de
un notario o notaria, registrador o registradora».

«Artículo 21. Caducidad del expediente.

1. Se tendrá por abandonado el expediente si, pese al impulso de oficio de las
actuaciones, no se produce actividad promovida por los interesados en el plazo de
seis meses desde la última notificación practicada.

2. Corresponderá declarar la caducidad del expediente al Secretario judicial.

3. Contra el decreto que declare la caducidad sólo cabrá recurso de revisión».

«Artículo 143. Efectos de la admisión.

La presentación con ulterior admisión de la solicitud de conciliación interrum-
pirá la prescripción, tanto adquisitiva como extintiva, en los términos y con los efec-
tos establecidos en la ley, desde el momento de su presentación.
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G) Plazos para presentar la demanda civil

¿Qué plazo tiene el reclamante para presentar la demanda aprove-
chando cumplido el requisito de la negociación previa o su intento
para evitar tener que volver a llevarlo a cabo?

Es importante que conste la fecha del envío de la propuesta de negocia-
ción y su recepción, porque es desde este último desde cuando se computa
el plazo del año que tiene el reclamante para demandarle, o bien desde que
concluyó el intento de negociación con el acta que extiendan las partes en
sentido negativo, transcurrido el cual debería llevar a cabo otro intento de
negociación.

Señala el art. 7.3 de la Ley que:

Destaca a este respecto CALAZA LÓPEZ que: «Tanto si la propuesta ini-
cial de acuerdo no tuviere respuesta como si el proceso negociador finalizare
sin acuerdo—, las partes deberán formular la demanda dentro del plazo de
un año a contar, respectivamente, desde la fecha de recepción de la pro-
puesta por la parte requerida o, en su caso, desde la fecha de terminación
del proceso de negociación sin acuerdo, para que pueda entenderse cum-
plido el requisito de procedibilidad. Por tanto, los MASC están sometidos a
un plazo de caducidad —que no parece admitir interrupción alguna— de un
año: si al cabo de este plazo de un año no se interpone la demanda —entre
las mismas partes por idéntico objeto—, y al menos una de las partes tuviere
intención de someter esa controversia irresuelta a la Justicia, entonces habrá
de volver a implorar —de nuevo— un segundo proceso negociador a través
de ese mismo MASC u otro distinto».
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El plazo para la prescripción volverá a computarse desde que recaiga decreto
del Secretario judicial o auto del Juez de Paz poniendo término al expediente».

«3. En el caso de que la solicitud inicial de negociación no tenga respuesta, o
bien de que el proceso negociador finalice sin acuerdo, las partes deberán formular
la demanda dentro del plazo de un año a contar, respectivamente, desde la fecha
de recepción de la solicitud de negociación por la parte a la que se haya dirigido la
misma o, en su caso, desde la fecha de terminación del proceso de negociación sin
acuerdo, para que pueda entenderse cumplido el requisito de procedibilidad».



52. ¿Puede acudirse a la solución de conflictos si se han instado medidas
cautelares?

Señala el art. 7.3.3 de la Ley que:

Recordemos que esta Ley ha modificado el art. 730.2 LEC que señala
ahora que:

Con ello, podría el reclamante instar unas cautelares tan solo sin demanda,
lo que determina que para el uso de la vía del art. 730.2 LEC no se precisa del

Vicente Magro Servet

96

«Si se hubieran acordado medidas cautelares durante la tramitación del proceso
negociador, las partes deberán presentar la demanda ante el mismo tribunal que
conoció de aquellas en los veinte días siguientes desde la terminación del proceso
negociador sin acuerdo o desde la fecha en que deba entenderse finalizado el pro-
ceso de negociación sin acuerdo conforme a esta ley.

Si las medidas cautelares se hubieran acordado antes del inicio del proceso
negociador, el plazo de veinte días para presentar la demanda se suspenderá y rea-
nudará, respectivamente, en los términos previstos en el apartado 1».

«2. Podrán también solicitarse medidas cautelares antes de la demanda si quien
en ese momento las pide alega y acredita razones de urgencia o necesidad.

En este caso, las medidas que se hubieran acordado quedarán sin efecto si la
demanda no se presentare ante el mismo tribunal que conoció de la solicitud de
aquéllas en los veinte días siguientes a su adopción. El letrado o letrada de la Admi-
nistración de Justicia, de oficio, acordará mediante decreto que se alcen o revoquen
los actos de cumplimiento que hubieran sido realizados, condenará al solicitante en
las costas y declarará que es responsable de los daños y perjuicios que haya produ-
cido al sujeto respecto del cual se adoptaron las medidas.

Cuando las medidas cautelares se hubieren acordado antes del inicio de un
procedimiento de solución adecuada de controversias o durante su pendencia,
alcanzado el acuerdo éste habrá de ser puesto de manifiesto ante el tribunal. En
este acuerdo las partes deberán pronunciarse sobre el alzamiento, mantenimiento
o modificación de las medidas cautelares adoptadas. Si ambas partes solicitan el
alzamiento se ordenará por el letrado o la letrada de la Administración de Justicia.
En otro caso, se dará cuenta al tribunal que, oídas las partes, resolverá lo procedente
atendiendo a las circunstancias concurrentes. Si se hubiese practicado anotación
preventiva de inicio de un procedimiento de solución extrajudicial, la anotación de
demanda en el mismo asunto producirá sus efectos desde la fecha de la anotación
vigente del procedimiento de solución extrajudicial.

Las partes podrán solicitar el alzamiento de las medidas cautelares ante el tri-
bunal competente en el plazo de veinte días desde la terminación del proceso nego-
ciador sin acuerdo o desde la fecha de recepción de la propuesta por la parte reque-
rida en caso de que dicha propuesta inicial de acuerdo no obtenga respuesta».



Esta guía práctica analiza, tanto los medios adecuados de solución de 
controversias en vía no jurisdiccional en el orden civil, como la justicia 
restaurativa en el orden penal —introducidos en la Ley Orgánica 

1/2025, de 2 de enero, de medidas de eficiencia al servicio de la Justicia—.
En tus manos los mecanismos de solución de los conflictos en vía civil 
previstos en esta norma como requisito de procedibilidad antes de acudir 
a la vía judicial, al igual que la implantación de la mediación penal como 
aplicación del principio de oportunidad, y en aras a conseguir la conformidad 
por parte del acusado ante la más grave de las acusaciones.
Se pretende con ambas materias el objetivo de reducir la litigiosidad en 
el orden civil y evitar la celebración de juicios penales con la consecución 
de un acuerdo por los servicios de Justicia restaurativa que garanticen la 
indemnización a la víctima del delito y acorten los plazos de duración de los 
procedimientos penales.
El libro está realizado mediante el sistema de preguntas y respuestas. De 
esta manera, a lo largo de 210 preguntas y respuestas se resuelven todas 
las dudas que surgen por las reformas, todo lo cual viene acompañado de 
22 formularios de ambas materias que son de gran utilidad en el enfoque y 
carácter práctico de la guía, así como de un Protocolo para la implantación 
de la mediación penal muy necesario para la aplicación práctica de la 
justicia restaurativa.
Finalmente se añade la regulación legal, tanto de medios adecuados 
de solución de controversias en vía no jurisdiccional, como la justicia 
restaurativa, a fin de que el lector pueda consultar en la obra la regulación 
aplicable.
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