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Aprendizaje-servicio con personas mayores:
Formacion, investigaciéon y devolucion

ALVARO ELICES ACERO

Universidad de Valladolid
Grado en Trabajo Social

JAVIER GARCIA GARCIA

Universidad de Valladolid
Grado en Trabajo Social

SARA GONZALEZ ALVAREZ

Universidad de Valladolid
Grado en Trabajo Social

JUAN MARIA PRIETO LOBATO

Universidad de Valladolid
Grado en Trabajo Social

Resumen

La experiencia «Aprendizaje-servicio con personas mayores: formacion, investi-
gacion y devolucién» tiene como punto de partida la implementacién, des-
de el curso 2020-2021, de un proyecto de innovacién docente basado en la
metodologia del aprendizaje servicio en el Grado en Trabajo Social de la
Universidad de Valladolid. La metodologia de esta experiencia ha estado
basada en el aprendizaje por experiencia, el servicio a la comunidad y el
aprendizaje por proyectos, colaborando con los 12 Centros de Vida Activa
del Ayuntamiento de Valladolid, si bien uno de sus pilares metodolégicos
ha sido el desarrollo participativo de una linea de investigacion social por
curso académico sobre temas determinantes de la autonomia personal y
la calidad de vida de las personas mayores (soledad no deseada, ciudades
amigables, edadismo y buen trato). Para alcanzar el objetivo de la dimen-
sién investigativa del proyecto, centrado en recabar informacion y evi-
dencias que permitan desarrollar acciones concretas para mejorar la vida
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cotidiana de las personas mayores y su autonomia en el entorno habitual,
se han aplicado diferentes enfoques metodolégicos, tanto cuantitativos
como cualitativos y mixtos. Entre ellos, han sido desarrolladas entrevis-
tas semiestructuradas con las personas mayores que participan en los
Centros de Vida Activa sobre diferentes aspectos de su vida diaria, escalas
estandarizadas como la escala UCLA y la escala Lubben para estudiar la
soledad no deseada y el apoyo social percibido, cuestionarios estandari-
zados como el cuestionario CENVE para evaluar los estereotipos edadis-
tas entre el alumnado universitario o metodologias participativas como el
design thinking, que involucraron tanto a personas mayores como a estu-
diantes de Trabajo Social. Los resultados que se derivan de esta practica
investigativa han sido diversos. Por un lado, se han desarrollado informes
orientados a concienciar sobre las circunstancias del colectivo y promover
acciones concretas para la mejora de su calidad de vida, dirigidos a orga-
nismos como el Ayuntamiento de Valladolid. Por otro, se ha habilitado
un canal de transferencia y divulgacion permanente a través del cual los
miembros del equipo han impulsado la publicacién de capitulos de libro,
articulos de revista y materiales audiovisuales con sus resultados. Por
ultimo, y de forma proactiva, el equipo responsable ha recogido no sélo
las necesidades del colectivo, sino también sus propuestas de solucion,
disefiando y construyendo dispositivos tecnolégicos orientados a la mejo-
ra de su calidad de vida. Entre ellos, destacan la creacion del semaforo
adaptativo «Sensimaf», capaz de adecuarse a las circunstancias sensoriales
y de movilidad de las personas con discapacidad o en situacién de depen-
dencia para incrementar su movilidad segura, el desarrollo del espacio
virtual «VR Banking» dirigido a incrementar las competencias digitales
de las personas mayores y minimizar la brecha digital en el ambito finan-
ciero, y el impulso de la aplicacién mévil «Helpinder», dirigida a facilitar
las interacciones sociales de apoyo y, en consecuencia, la autonomia per-
sonal y la permanencia en el hogar. Estas y otras soluciones tecnoldgicas
basadas en la evidencia sobre las necesidades reales de la poblacién son
algunos de los resultados que permiten considerar a la experiencia como
una buena préctica de investigacion.

Palabras clave

Aprendizaje-Servicio, personas mayores, investigacion social aplicada,
design thinking, accesibilidad tecnolégica, realidad virtual.

FUNDAMENTACION/JUSTIFICACION

La practica investigativa que aqui se presenta parte de la deteccién pre-

via de dos necesidades principales. De un lado, la necesidad del alumna-
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do del Grado en Trabajo Social de acceder a un aprendizaje experiencial
en contacto con la comunidad (Centenero y Sanchez, 2024). De otro, la
demanda implicitamente presente en la sociedad de impulsar la respon-
sabilidad social universitaria y utilizar sus recursos académico-cientificos
para disefiar e implementar acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida
de la poblacién.

Para responder simultdneamente a ambas necesidades, se ha imple-
mentado una metodologia de aprendizaje-servicio que permite tanto
alcanzar un aprendizaje significativo por parte del alumnado trabajando
con necesidades reales del entorno (Puig et al., 2007), como el desarrollo
de acciones para la mejora de éste a partir de las evidencias recabadas
mediante los diferentes procesos de investigaciéon implementados en cada
curso académico. Estos proyectos, ademads, han contado con la participa-
cién de un equipo multidisciplinar de profesores/as e investigadores/as.

OBJETIVOS E INDICADORES

Los principales objetivos del proyecto, mas alla de la misién netamente
educativa de la metodologia de aprendizaje-servicio, han sido los siguientes:

- Estudiar, a través de un proceso de investigacion cientifica, la rea-
lidad del colectivo de personas mayores con relacién a diferentes
tematicas (soledad no deseada, amigabilidad de las ciudades, eda-
dismo y buen trato).

— Sistematizar y transferir los conocimientos alcanzados al conjunto
de la sociedad, tanto para concienciar sobre la situacion de las per-
sonas mayores como para demandar respuestas acordes a sus nece-
sidades a las administraciones publicas.

— Disenar y desarrollar acciones o dispositivos (fundamentalmente,
de base tecnoldgica) dirigidos a mejorar la calidad de vida del colec-
tivo.

Por su parte, algunos de los indicadores formulados han sido:

— Desarrollo de un estudio cientifico sobre una temaética distinta para
cada curso académico.

— Publicacién de articulos cientificos, capitulos de libro y documentos
audiovisuales sobre la experiencia.

179



INNOVACION TECNOLOGICA Y SOCIAL DE ATENCION DOMICILIARIA

Creacioén de prototipos de base tecnolégica que contribuyan a res-
ponder a las necesidades reales de las personas mayores.

DESARROLLO E IMPLANTACION DE LA BUENA PRACTICA

Este proyecto se caracteriza por integrar investigacion y creativi-
dad para responder a las necesidades de las personas mayores median-
te soluciones innovadoras. Con este enfoque, se han desarrollado hasta el
momento tres procesos de investigacion sobre diferentes objetos:

Soledad no deseada (2021-2022): Analiz6 la situacién relacional,
el apoyo informal y la soledad percibida en los usuarios de los
Centros de Vida Activa de la ciudad de Valladolid. Se realizaron
139 entrevistas semiestructuradas y se aplicaron escalas UCLA y
Lubben para evaluar los sentimientos de soledad y el apoyo social.

Ciudades amigables y sostenibles (2022-2023): Examiné la per-
cepcién de las personas mayores sobre la ciudad a través de 168
entrevistas, 12 ejercicios de «Diagnéstico Paseando» (Barlett et al.,
2023) y dos sesiones participativas de design thinking. (Zarate et al.,
2022; Guerrero, 2024). En estas sesiones, 33 personas mayores y 42
estudiantes de Trabajo Social realizaron un co-diagnéstico sobre
aspectos como la accesibilidad fisica y tecnoldgica o la movilidad
segura, ademads del co-disefio de soluciones innovadoras para cada
necesidad detectada.

Edadismo (2023-2024): Evalu6 la discriminacion por edad mediante
12 grupos focales con personas mayores y 360 cuestionarios CENVE
a estudiantes universitarios de diversos grados, como arquitectura,
criminologia o trabajo social.

El desarrollo de soluciones innovadoras ha estado ligado a convocato-
rias de transferencia de conocimiento como los premios «<PROMETEO»'y

1. PROMETEO es una iniciativa promovida por la Fundacién de la Universidad de
Valladolid enmarcada en el Plan TCUE (Transferencia de Conocimiento Universidad-
Empresa) y en la que participa la Junta de Castilla y Leén y la Fundacién de
Universidades y Ensefianzas Superiores de Castilla y Leén (FUESCyL) dirigida al desa-
rrollo de prototipos orientados al mercado. El proyecto Sensimaf logré la mejor puntua-
cién en su convocatoria, convirtiéndolo en la propuesta mejor valorada entre todas las
presentadas, lo que permiti6 al equipo contar con una financiacién de 1000 euros para
el desarrollo del prototipo.

180



APRENDIZAJE-SERVICIO CON PERSONAS MAYORES: FORMACION, INVESTIGACION...

«VIVEMAIS»?, dirigidas a impulsar la creacién de tecnologias inclusivas
para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas, asi como
fomentar su permanencia en el hogar. Como se ha mencionado anterior-
mente, destacan los dispositivos «Sensimaf» (semaforo adaptativo a diver-
sas capacidades sensoriales y de movilidad), «VR Banking» (espacio de
realidad virtual para mejorar la alfabetizacion digital) y «Helpinder» (apli-
cacion moévil para fomentar las redes sociales, el apoyo social y la autono-
mia personal).

EVALUACION Y RESULTADOS DE LA BUENA PRACTICA

En cada una de las ediciones del proyecto se han llevado a cabo pro-
cesos de investigacién evaluativa (Pérez, 2009; Escudero, 2016) para ana-
lizar la efectividad del proyecto. Esta evaluacién ha sido implementada
tanto durante el desarrollo del proyecto (monitorizacién) como al finalizar
el mismo (evaluacién ex post), aplicando una metodologia mixta que se
concreta en técnicas cuantitativas (cuestionarios a estudiantes y colabora-
dores/as comunitarios/as, encuestas de satisfacciéon a personas mayores,
etc.) como cualitativas (grupos focales con alumnado, colaboradores/as
comunitarios/as, profesorado, etc.). Asimismo, en el transcurso de cada
una de las ediciones del proyecto, un equipo amplio y multidisciplinar de
profesores/as de la Universidad de Valladolid ha realizado un seguimien-
to continuo y han servido de soporte permanente a las acciones investiga-
doras llevadas a cabo, fundamentalmente, por el alumnado.

Los resultados de la evaluacién apuntan no sélo a una mejora sustan-
cial del aprendizaje de los y las estudiantes (Prieto-Lobato et al., 2024),
sino también a la consecucién de una comprensién empirica de la realidad
social que permite tanto ampliar el conocimiento sobre ésta como desa-
rrollar acciones especificas para atender las necesidades reales de algunos
de los grupos sociales mas vulnerables, como el de las personas mayores.
El desarrollo de soluciones innovadoras como las anteriormente citadas y

2. El proyecto VIVEMALIS esta dirigido a mejorar el acceso a las tecnologias de apoyo
de las personas mayores y/o con discapacidad. Cuenta con el apoyo financiero de la
Unién Europea en el marco del programa de cooperacion INTERREG Espana-Portugal
(POCTEP). En su convocatoria de jévenes innovadores dirigida al desarrollo de solu-
ciones tecnoldgicas para la vida independiente, VR Banking y Helpinder obtuvieron, res-
pectivamente, las mejores puntuaciones, siendo por ello los proyectos mejor valorados
entre todos los presentados y logrando una financiacion de 7000 euros para el desarro-
llo de cada una de las tecnologias. https://www.vivemais.eu/#/tecnologias
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la reconocida utilidad de éstas, atestiguan el gran impacto de la préctica
investigadora en el entorno de proximidad.

INNOVACION QUE SUPONE LA BUENA PRACTICA

La innovacién de esta buena préctica se manifiesta en dos niveles. A
nivel formativo, la integraciéon del aprendizaje-servicio en el Grado en
Trabajo Social facilita una conexién directa entre los estudiantes y el entorno
comunitario. A través de sesiones de co-diagndstico y co-disefio, los alum-
nos comprenden de primera mano las necesidades de las personas mayores
y recogen sus propuestas para mejorar su calidad de vida y fomentar su
autonomia. Este enfoque no solo refuerza su formacién académica, sino que
también impulsa soluciones mas ajustadas a la realidad social.

Por otro lado, destaca la incorporaciéon del &mbito social en convocato-
rias tradicionalmente dirigidas a disciplinas como la ingenieria o las tele-
comunicaciones, como las anteriormente citadas (Prometeo y Vivemais).
La participacion de las ciencias sociales, y en particular del trabajo social,
aporta un valor diferencial al captar y sistematizar informacién basada
en evidencia, lo que mejora el disefio y la efectividad de productos tecno-
l6gicos innovadores. La clave del éxito radica en la creacién de alianzas
estratégicas con empresas, entidades del tercer sector y asociaciones que
contribuyen con su conocimiento técnico a la materializacién de las pro-
puestas basadas en la evidencia. Este modelo de colaboracién e innovacién
es replicable en otras universidades, instituciones y contextos, favorecien-
do la interseccién entre lo social y lo tecnolégico.

DIVULGACION DE LA BUENA PRACTICA

En lo referido a la divulgacién interna, gran parte de las actividades
realizadas han sido trasladadas al conjunto de profesores/as, estudiantes
y colaboradores/as comunitarios/as a través de estrategias como comuni-
caciones via e-mail, reuniones o jornadas de presentacién de resultados en
el contexto universitario.

Por su parte, las estrategias de divulgacion externa han sido diversas,
procurando alcanzar la mayor proporcién posible de la poblacién diana.

— Informes de resultados dirigidos a las administraciones publicas,
como el Ayuntamiento de Valladolid.
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— Publicacién de articulos cientificos y capitulos de libro, con el obje-
tivo de fomentar el conocimiento de la experiencia por parte de la
comunidad académica y cientifica (Prieto-Lobato et al., 2023; Prieto-
Lobato et al., 2024)

— Desarrollo de comunicaciones y pdsteres en congresos y jornadas
nacionales (CIFETS 2024) e internacionales (Ageing Congress 2024).

— DPresencia en medios de comunicacion, trasladando a la sociedad
algunos de los resultados de la practica investigativa a través de

* Reportaje 1 en informativo regional Canal TV Castilla y Leén:
https:/ /www.cyltv.es/videoSH/608a65fb-803a-4954-975b-
3976b249792e /La-UVa-organiza-una-Jornada-Intergeneracional-
para-reivindical-la-soledad-no-deseada-de-las-personas-
mayores

* Reportaje 2 en informativo regional Canal TV Castilla y Ledn:
https:/ /youtu.be/Cqlf7hesmj4

* Programa de ambito nacional de RNE «Juntos Paso a Paso» de
RNE: https:/ /www.rtve.es/play/audios/juntos-paso-a-paso/
aprendizaje-servicio-personas-mayores-30-06-24 /16168439 /

— Creacién y difusiéon de documentos audiovisuales, particularmente
dos cortos documentales sobre la experiencia que estdn disponibles
en YouTube: La soledad en personas mayores; La Ciudad Vivida, la
Ciudad Sofada.

APLICACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

La perspectiva de género se aplica de manera transversal en este pro-
yecto, garantizando que las necesidades especificas de mujeres y hombres
mayores sean consideradas en el diagndstico, disefio y desarrollo de solu-
ciones innovadoras. En primer lugar, los estudios realizados analizan las
diferencias en la experiencia de la soledad, la accesibilidad y el edadis-
mo desde un enfoque de género, desagregando todos los datos por sexo
y visibilizando las desigualdades que afectan especialmente a las mujeres
mayores. Ademads, en las sesiones de co-diagndstico y co-disefio, se fomen-
ta la participacion equitativa de mujeres y hombres, asegurando que sus
voces sean escuchadas de forma igualitaria en la generaciéon de solucio-
nes. También en el desarrollo de los productos tecnolégicos sefialados se
incorporan criterios de accesibilidad y disefio inclusivo que atienden a las
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necesidades diferenciadas por género. Este enfoque contribuye a la equi-
dad social, promoviendo la autonomia y la calidad de vida de todas las
personas mayores sin distincion.

APLICACION DEL ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

El enfoque de sostenibilidad en este proyecto se aplica de manera inte-
gral, garantizando que las soluciones propuestas sean viables a largo plazo
desde una perspectiva social, econémica y ambiental:

- La sostenibilidad social se promueve mediante la participacion
activa de las personas mayores en el proceso de diagnoéstico y dise-
fio de soluciones, garantizando que sus necesidades y expectativas
constituyen el eje central de las innovaciones. Ademas, la impli-
cacién de estudiantes de Trabajo Social y otros actores del entor-
no fomenta el aprendizaje colaborativo y la construccién de redes
comunitarias que fortalecen el tejido social y las alianzas a largo
plazo.

— Desde el punto de vista econémico, el proyecto impulsa la genera-
cién de tecnologias accesibles y escalables, optimizando recursos y
buscando modelos de financiacién sostenibles a través de alianzas
estratégicas con empresas y entidades del tercer sector de la acciéon
social.

— Por dltimo, la sostenibilidad ambiental se considera en el disefio
de las soluciones, priorizando materiales y tecnologias que mini-
micen el impacto ecoldgico y favorezcan un uso responsable de los
recursos.

PARTICIPACION DE PROFESIONALES Y PERSONAS
DESTINATARIAS

El proyecto no s6lo fomenta una participacién amplia y significativa
de las personas mayores y de los profesionales involucrados, sino que la
considera como eje central de su desarrollo. Las personas mayores usuarias
de los Centros de Vida Activa y los profesionales que trabajan en ellos par-
ticipan activamente en el disefio de cada edicién, aportando sugerencias
a través de diagndsticos previos y a partir de las experiencias anteriores.
Asimismo, su implicacién en la evaluacién es clave, ya que forman parte
del proceso de monitorizacion y valoracion final. Por tanto, la participacién
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de las personas destinatarias y del resto de profesionales se ve reflejada
en ejercicios de co-diagndstico, co-disefno, diagndsticos paseando y testeo
previo de productos innovadores. Ademas, el proyecto se fundamenta en
relaciones de igualdad y horizontalidad entre todos los participantes, ase-
gurando un enfoque colaborativo y adaptado a sus necesidades y expec-
tativas, asi como en relaciones de cardcter multidisciplinar e intersectorial.
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Resumen

La revolucion digital del siglo XXI ha cambiado por completo la for-
ma en que los individuos se comunican y utilizan los Servicios Sociales
Basicos (SSB). Esta transformacién tecnolégica no solo ha facilitado la
optimizacion de la eficiencia y el acceso a muchos servicios, sino que
también ha presentado retos importantes que demandan una reaccién
proactiva, coordinada e inclusiva.

Los expertos en Servicios Sociales Bésicos (SSB) se encuentran con el
desafio de ajustarse a un mundo cada vez mas digital, garantizando que
su trabajo siga siendo eficaz y esencial. En este sentido no es suficiente
con obtener nuevas habilidades tecnoldgicas; también es imprescindible
reconsiderar los modelos de administracion de servicios para adaptarlos
a un entorno digital sin afectar la calidad del servicio. La digitalizacion
debe ser empleada como un recurso para mejorar los servicios sin olvi-
dar a los sectores mds vulnerables de la sociedad.

Para conseguir una efectiva transformacion digital, es esencial incluir
a todos los participantes en este proceso. Los beneficiarios de los SSB,
los expertos que los ofrecen y las organizaciones comunitarias deben
cooperar de manera activa, dado que tienen un entendimiento profundo
de las necesidades locales y pueden aportar a la detecciéon de desafios
particulares, ademas de a la creacién de soluciones mas eficaces e inclu-
sivas. Uno de los retos mas significativos que surgen en este escenario
es asegurar la inclusion digital. En un mundo en el que la tecnologia se
encuentra cada vez mas presente, aquellos individuos que no poseen
acceso o competencias digitales estdn expuestos a una vulnerabilidad
digital.
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Ademas de la inclusién digital, otro aspecto fundamental es la protec-
cién de la privacidad y la seguridad de los datos. La expansion de pla-
taformas y servicios digitales requiere la aplicacién de medidas riguro-
sas para proteger la informacién personal de los usuarios/as, conforme
a los estandares de seguridad més elevados. Esto no solo requiere la
implementacién de tecnologias apropiadas, sino también la capacitacion
constante de los profesionales para asegurar un manejo responsable y
seguro de la informacion.

Las tecnologias de la informacién pueden promover la transmisioén de
datos y la mejora de los recursos, posibilitando una provision de servi-
cios més eficaz y justa. No obstante, es crucial que las estrategias digi-
tales se elaboren de forma inclusiva, previniendo la creacién de nuevas
inequidades y garantizando que la transformacién favorezca a toda la
comunidad.

Palabras clave

Transformacion digital, digitalizacion, servicios sociales

FUNDAMENTACION/JUSTIFICACION

La transformacion digital ha cambiado el modo en que los individuos
utilizan los SSB, creando posibilidades y retos.

Frente a esta situacion, la principal exigencia es asegurar una transi-
cién digital inclusiva, protegiendo a los sectores en situaciéon de vulne-
rabilidad y garantizando la privacidad y protecciéon de la informacién.
Ademas, es necesaria una coordinacion mas efectiva entre los diferentes
agentes en los SSB.

El plan de trabajo contempla la formacién de los expertos de los SSB en
instrumentos digitales, la creacién de tacticas para simplificar el acceso a
la tecnologia para los usuarios. Ademas, se promovera la cooperacién con
organismos comunitarios para elaborar soluciones ajustadas a las deman-
das locales y disminuir la brecha digital resultante de la digitalizacion.

OBJETIVOS E INDICADORES

El objetivo principal es conocer y analizar las necesidades de transfor-
macion digital de la intervencién social en los SSB de Catalufa y los desa-
fios que comporta para las personas responsables, equipos profesionales,
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usuarios/as, administrativos/as asi como a las entidades sociales y comu-
nitarias del territorio. I el segundo objetivo es compartir, generar y promo-
ver espacios de reflexion y trabajo entre los diferentes participantes que
han formado parte de la investigacién para co-idear mejoras y soluciones
que ayuden a los diferentes retos del proceso de transformacién digital en
los SSB municipales y comarcales.

DESARROLLO E IMPLANTACION DE LA BUENA PRACTICA

El método empleado en la implementacién de la practica integra, la
investigacién empirica con el Pensamiento de Disefio (Desigh Thinking),
posibilitando un estudio completo de los SSB en Catalufa. Esta perspecti-
va no solo simplifica la deteccién de necesidades y retos, sino que también
fomenta la generacion de soluciones creativas ajustadas a cada entorno
geografico.

La investigacién ha contemplado 18 Equipos Bésicos de Atencién Social,
que incluyen Consejos Comarcales, Ayuntamientos, Mancomunidades y
Consorcios. Cada organizacion funciona en un territorio con caracteristicas
Unicas en cuanto a necesidades, recursos y desafios, lo que ha exigido una
perspectiva adaptable y flexible.

La combinacién de técnicas ha permitido un analisis detallado de las
dindmicas internas y externas que influyen en el funcionamiento de los
SSB, lo que facilita una mejor comprensién de tanto las necesidades de los
usuarios, las habilidades del personal y la gestion de los jefes de servicio.
Ademas, el enfoque no se restringe a detectar dificultades, sino que tam-
bién promueve la elaboracion de estrategias y herramientas que incremen-
ten la eficiencia de los servicios.

El Desigh Thinking ha jugado un papel crucial en este proceso, pues ha
facilitado la participacion activa de los diferentes actores en la creaciéon de
nuevas estrategias. Este enfoque promueve la implicacion de profesiona-
les, usuarios y organizaciones sociales en la elaboraciéon de soluciones que
se ajusten a las verdaderas necesidades de cada comunidad.

Considerando la amplia variedad cultural, social y econémica de
Catalufia, la metodologia ha debido ser sensible y flexible ante las parti-
cularidades locales. Asi, se ha fomentado una respuesta consistente a las
diversas realidades del territorio, asegurando la efectividad y la sostenibi-
lidad en un ambiente que cambia continuamente.

189



INNOVACION TECNOLOGICA Y SOCIAL DE ATENCION DOMICILIARIA

EVALUACION Y RESULTADOS DE LA BUENA PRACTICA

La aplicacion de una metodologia combinada, que integra investiga-
cién empirica con Design Thinking, ha facilitado un analisis detallado del
funcionamiento de los SSB en Catalufa.

Uno de los principales logros ha sido la adaptacién de los SSB a las
realidades de cada territorio, identificando con mayor precision sus desa-
fios y posibilidades de mejora. La implicacién de profesionales, usuarios
y entidades sociales en el proceso ha favorecido la creacion conjunta de
soluciones, lo que ha permitido disefiar herramientas més efectivas para
optimizar la prestacién de los servicios.

Asimismo, se han logrado avances en inclusién digital, facilitando el
acceso a recursos tecnolégicos y mejorando la capacitaciéon del personal.
También se ha fortalecido la coordinacién entre los distintos actores socia-
les, optimizando la eficiencia de los servicios prestados.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, la flexibilidad del enfoque
metodolégico ha permitido que las estrategias sean adaptables a futuros
cambios, asegurando su continuidad y evolucién, plantedandose como un
modelo efectivo para la modernizacién y mejora de los servicios sociales
en Catalufa.

INNOVACION QUE SUPONE LA BUENA PRACTICA

Este proyecto aporta una innovacion significativa al integrar investiga-
cién empirica con Design Thinking, un enfoque poco habitual en los SSB.
Desde una perspectiva interna, introduce una metodologia participativa que
involucra activamente a profesionales, usuarios y entidades sociales en el
disefo de soluciones, promoviendo una gestién mas dindmica y adaptativa.

Uno de los aspectos mds innovadores es la adaptabilidad del modelo,
permitiendo que las estrategias se ajusten a las necesidades especificas de
cada territorio. Esto facilita la creacién de servicios mas eficaces, mejoran-
do la accesibilidad y la eficiencia en su implementacion. Ademas, la inclu-
sién digital se aborda de manera estratégica, garantizando que tanto los
profesionales como los usuarios puedan aprovechar al méximo las herra-
mientas tecnoldgicas disponibles.

En cuanto a su aplicacion en otros contextos, este enfoque puede trasla-
darse a diferentes territorios y sectores sociales, ya que el Design Thinking
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permite adaptar soluciones segtin las particularidades locales. La combina-
cién de participacion activa, anélisis empirico y estrategias flexibles puede
ser replicada en distintas administraciones publicas o servicios sociales,
favoreciendo su modernizacién.

Esto demuestra que un enfoque innovador y colaborativo puede mejo-
rar la eficiencia y la sostenibilidad de los SSB.

DIVULGACION DE LA BUENA PRACTICA

La divulgacién de esta buena préctica se ha llevado a cabo a través de
diversas publicaciones académicas que han permitido compartir los hallaz-
gos y las estrategias de intervencién. Entre las principales, se destacan:

1.

Domingo Calduch (2023), en su obra «La innovacié tecnologica i la
transformaci6 digital dels serveis socials», aborda la transformacién
digital en los SSB en el contexto de estrategias de intervencién del
trabajo social, contribuyendo a la reflexiéon sobre la innovacién tec-
noldgica en el sector.

Domingo Calduch, Y., Zafra Aparici, E. y Anleu Hernandez, C.
(2024), presentan los desafios del trabajo social en la digitalizacién
de los SSB en el «Tratado general de trabajo social, servicios sociales
y politica social», un tomo clave sobre servicios sociales.

Domingo Calduch, Y. y Zafra Aparici, E. (2024), en la Revista de
Treball Social, publican un articulo sobre las oportunidades y limi-
taciones de la transformacion digital en los equipos de atencion pri-
maria en Catalufia, ofreciendo un andlisis detallado del impacto de
la digitalizacion.

Domingo Calduch, Y., Tibana Rios, DC (2024), en el libro Trabajo
social y humanismo digital, exploran cémo la inteligencia artificial
y las tecnologias digitales estan transformando el trabajo social.

Actualmente se estd llevando a cabo el proyecto DigitaliSSB (enla-
ce), Impulso de la Digitalizacién de los Servicios Sociales Bésicos
de Cataluiia que pretende mejora y la transformacién de los mode-
los de gestién e intervencion social de los Servicios Sociales Basicos
de entes locales de Catalufia por medio del disefio el desarrollo,
la implantacién y la evaluacién en 18 Areas Basicas de Servicios
Sociales de dos soluciones tecnolégicas: DigitaliSSB- Intervencio, i
DigitaliSSB-QdC.
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APLICACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

La perspectiva de género se aplica en la buena préactica mediante
un enfoque inclusivo y equitativo en el disefio del futuro de los SSB en
Catalufa. Durante el proceso de investigacion y cocreacién de soluciones,
se ha considerado cémo las necesidades y experiencias de las mujeres y
hombres pueden diferir en funcion de su género, promoviendo una aten-
cién personalizada y adaptada.

La metodologia de Design Thinking ha facilitado la participacién activa
de mujeres y hombres de diversas comunidades, asegurando que las solu-
ciones propuestas consideren las realidades y desafios especificos de cada
género. Esto contribuye a mejorar la igualdad de acceso y la efectividad de
los servicios sociales en un entorno digital.

APLICACION DEL ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

El enfoque de sostenibilidad en la buena préctica se incorpora a tra-
vés de la adaptabilidad de las estrategias propuestas y la optimizacién de
recursos en los SSB. La metodologia mixta utilizada permite desarrollar
soluciones que no solo responden a las necesidades actuales, sino que tam-
bién son capaces de ajustarse a futuros cambios.

Ademas, se promueve una utilizacion eficiente de las tecnologias digi-
tales, lo que favorece la reduccién de costos y mejora la accesibilidad de
los servicios para diferentes grupos de usuarios, asegurando su viabilidad
a largo plazo. La formacién continua de los profesionales en competencias
digitales también juega un papel clave en la sostenibilidad del proyecto,
ya que fomenta la autonomia y capacidad de adaptacién a nuevas tecno-
logias.
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Conectando Cuidados: integracion efectiva
de la teleasistencia avanzada y el servicio

de ayuda a domicilio basada en la evidencia.
Un estudio de caso en Vélez-Mélaga

JAVIER PACHECO-MANGAS
Ayuntamiento de Vélez-Milaga

Resumen

La presente investigacion analiza el impacto de la teleasistencia avan-
zada y de las tecnologias de comunicacién y seguimiento aplicadas al
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) en Vélez-Malaga. Se examinan
los beneficios, desafios y oportunidades derivados de la integracion de
dispositivos IoT, sensores de movimiento, asistentes de voz e inteligen-
cia artificial en la atencién domiciliaria (Luperto et al., 2022; Moraru et
al., 2022), en el marco de los Servicios Sociales Comunitarios de Vélez-
Malaga y su gestion por parte de EMVIPSA.

El estudio valora cémo estas tecnologias pueden potenciar la autono-
mia de los usuarios (Fothergill et al., 2025; Valero et al., 2014), mejorar
la eficiencia del servicio y optimizar la coordinacién entre los actores
del ecosistema de cuidados (Barnes & Reeves, 2008; Bradley et al., 2002;
Goodwin, 2010; Kang & Nah, 2023; Lin et al., 2012; Mancin & Centis,
2014; Obayashi et al., 2023; Vargas et al., 2023), con especial atencién a
la mejora en la provisién de servicios publicos dirigidos a los cuidados.

Desde una metodologia mixta, de disefio exploratorio y enfoque cuali-
tativo-cuantitativo, se analizan percepciones, uso tecnolégico e indica-
dores de impacto. Participan usuarios del SAD, familiares, auxiliares de
ayuda a domicilio y responsables institucionales. Entre los resultados
esperados se encuentran evidencias sobre la mejora documentada de la
autonomia de los usuarios (Fothergill et al., 2025), la identificacién de
barreras y facilitadores en la implementacién tecnolégica (Stroetmann et
al., 2003), y la elaboracién de propuestas aplicables a politicas publicas
basadas en evidencia (Fontan Vinagre et al., 2024).
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INNOVACION TECNOLOGICA Y SOCIAL DE ATENCION DOMICILIARIA

Palabras clave

Servicio de ayuda a domicilio, teleasistencia, autonomia, tecnologia y
politicas publicas

FUNDAMENTACION/JUSTIFICACION

El envejecimiento poblacional y el incremento sostenido en la demanda
de atencién domiciliaria hacen necesario incorporar soluciones innovado-
ras que garanticen la calidad de vida de las personas en situacién de depen-
dencia. En este contexto, regulado tanto a nivel municipal (Ayuntamiento
de Vélez-Malaga, 2009) como autonémico (Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad, 2023), la teleasistencia avanzada se posicio-
na como una herramienta clave para promover la autonomia y seguridad
de los usuarios del SAD (Fothergill et al., 2025), ademads de optimizar los
recursos publicos disponibles (Ayuntamiento de Vélez-Malaga, 2023).

No obstante, su integracion efectiva en el SAD requiere superar barre-
ras operativas, técnicas y humanas (Stroetmann et al., 2003). Esta inves-
tigacion se propone aportar evidencia empirica relevante sobre cémo
implementar tecnologias digitales en contextos locales, contribuyendo a la
literatura cientifica y al disefio de politicas puiblicas basadas en evidencia.

OBJETIVOS E INDICADORES

Objetivo general: Averiguar el grado de conocimiento y las posibili-
dades de integracion del servicio de ayuda a domicilio con las tecnolo-
gias avanzadas de seguimiento y cuidado en el hogar, principalmente las
relacionadas con la atencién y la comunicacién, en el contexto de Vélez-
Malaga.

Objetivos especificos:

— Evaluar el grado de conocimiento de las auxiliares del SAD en
Vélez-Malaga sobre tecnologias avanzadas de seguimiento y cuida-
do en el hogar.

— Explorar la tolerancia de las personas usuarias del SAD y sus cuida-
dores en Vélez-Mélaga hacia la instalacion de dispositivos tecnolo-
gicos en el domicilio para facilitar la comunicacién y el seguimiento

de la soledad.
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ESTUDIOS

«Innovacion tecnoldgica y social de atencion domiciliaria» retne las aportaciones mas
significativas presentadas durante el Congreso Internacional del mismo nombre celebrado
en la ciudad de Malaga y organizado por el proyecto «Vivir en Casa», un encuentro inter-
disciplinar que puso en el centro del debate el futuro del cuidado de las personas en su
entorno natural y mayormente deseado: el hogar.

Este libro recoge una cuidada seleccion de ponencias, experiencias innovadoras, buenas
practicas y posteres cientificos elaborados por profesionales del ambito social, la inge-
nieria aplicada, mas concretamente en robodtica de asistencia y domatica del hogar, y la
economia social. A través de enfoques de rigor cientifico y ejemplos concretos, se analiza

coémo las tecnologias emergentes y los modelos organizativos centrados en la persona,
pueden transformar radicalmente la atencién domiciliaria que conocemos en la actualidad.

Esta obra ofrece una mirada integral, actualizada y critica sobre los desafios y oportunida-
des que plantea este nuevo modelo de atencion en el hogar de manera mas futurista. Entre
sus paginas se encuentran desde desarrollos tecnolégicos orientados al apoyo cotidiano
hasta modelos colaborativos que refuerzan la sostenibilidad de los cuidados mediante
redes comunitarias y estructuras cooperativas. Con base en la evidencia cientifica, en
experiencias contrastadas y hallazgos del proyecto «Vivir en Casa», se articula un didlogo
fecundo entre innovacion tecnolégica, compromiso social y enfoque ético del cuidado.

Pensado como un recurso valioso tanto para la reflexién académica como para la practica
profesional, este libro se dirige a la comunidad investigadora y estudiantil, responsables
de politicas publicas, entidades del tercer sector y agentes del ecosistema de cuidados
que buscan repensar cOmo acompafiamos, apoyamos y potenciamos la autonomia de las
personas en sus propios hogares. Mas que una compilacion, es una invitacion a construir
futuros posibles en los que la tecnologia y la justicia social trabajen de la mano.
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