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A pesar de lo anterior, existen riesgos competitivos generados y faci-
litados por el uso de algoritmos por firmas. Entre los riegos que pueden
afectar la competencia se encuentran los precios personalizados, es decir,
una discriminacién de precios perfecta, como también puede ser el caso
de una discriminacién algoritmica. Ejemplo de discriminacién es el precio
dindmico o tarificacién basada en la demanda que es utilizada por Uber,
su politica de precios es personalizar el importe en base a caracteristicas
propias del usuario o simplemente el ajuste en precios es en base a bandas
horarias. Otro riesgo competitivo es generado por el uso de algoritmos
en la clasificacion que hacen para incidir en las decisiones de consumido-
res o que formen recomendaciones que terminen afectando las alternati-
vas presentadas a usuarios, es decir, manipular el proceso de eleccién del
consumidor mediante la construccién de todo el proceso de seleccién de
compra; para graficar esta situacion se tiene el caso de Amazon, firma que
a través de un algoritmo determina los resultados de biisqueda realiza-
da por clientes. Es asi, que los productos que aparecen primero en la bus-
queda son los que tienen una mayor probabilidad de ser comprados por
los usuarios. De este ranking se debe destacar la forma en que se incide
sobre usuarios es por varios factores, que incluyen el historial de compras
del cliente, valoraciones y resefas de productos, relevancia de términos
de busqueda, y campanas de publicidad pagada por los propios vende-
dores. Otro ejemplo es Booking.com, donde en este caso se ordenan los
hoteles mediante un algoritmo que utiliza factores como popularidad del
hotel, precio, valoraciones de usuarios y comisiones pagadas por hoteles a
la plataforma. Los hoteles que pagan mas comisiones obtienen una mejor
ubicacién en los motores de bisqueda. Un cuarto ejemplo es Uber Eats,
donde los restaurantes pagan para estar en las primeras ubicaciones de
los resultados en las busquedas o en secciones destacadas, incrementan-
do visibilidad y probabilidad de obtener pedidos. Estos sistemas de posi-
cionamiento y ranking manipulan las decisiones de los consumidores al
destacar ciertos productos por sobre otros, independientemente de su cali-
dad o relevancia, llevando a consumidores a tomar decisiones basadas en
la visibilidad del producto en lugar de una comparacién objetiva de todas
las opciones disponibles.

Finalmente, el objetivo de este trabajo tiene relaciéon con un tercer efec-
to més grave que los dos anteriores, discriminacién de precios e influencia
en el proceso de compra, afectando claramente la intensidad de la compe-
tencia, ya que la economia digital ha masificado las particularidades de los
mercados que simplifican la generacién de acuerdos colusorios entre fir-
mas. Dado esto, para ERZACHI y STUCKE (2016) establecen la existencia
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de cuatro clases diferentes de colusion que consiguen promover los algorit-
mos que fijan precios, y que a continuacion se describen.

El primer tipo de colusion es a través del algoritmo tipo Messenger.
Esta conducta ocurre en un entorno donde firmas individualmente utili-
zan algoritmos para coludirse bajo su voluntad. Esto permite monitorear e
implementar acciones para restringir la competencia, llegando a crear una
colusién similar a los acuerdos tradicionales. Una segunda alternativa es el
modelo Hub and Spoke, donde la colusién ocurre mediante acuerdos ver-
ticales, y no mediante una coordinacién horizontal, es decir, firmas compe-
tidoras no llevan el acuerdo entre ellas, sino pactan que solo una firma con
un algoritmo establece los precios y sera el agente que restringa la compe-
tencia. Esta firma es la que se conoce como Hub; en este tipo de casos no
es necesario que exista algtin tipo de acuerdo con la firma que es conside-
rada Hub. El Hub tiene la capacidad de crear un algoritmo capaz de coo-
perar con informacion de firmas que compiten, esto con el fin de influir en
la variable relevante del acuerdo con los competidores, y con el objetivo
de incidir en la determinacién de precios; estas son firmas que se conocen
como Spoke, causando asi el mismo efecto que hubiese producido el acuer-
do entre firmas.

La tercera forma de colusién con algoritmos es el Predictable Agent. En
este caso los algoritmos establecen precios considerando la volatilidad que
tenga el mercado, y los precios pueden estar por sobre los competitivos. Es
posible, que los algoritmos tienen disefios y funcionalidades, sumado a cir-
cunstancias en los mercados que son de conocimiento ptblico, suministran
asi un escenario de informacion simétrica. Como todas las firmas poseen
la misma informacién sus reacciones son similares y racionales, permite
generar situaciones de paralelismo consciente. Por lo tanto, en esta situa-
cién el acuerdo no es generado a partir de una relacién explicita entre fir-
mas, sino que de forma tacita entre ellas. Dado que no hay intensién, cada
firma involucrada desarrolla sus algoritmos, ya que, en un mercado, un
mayor nimero de firmas que cuenten con algoritmos que establezcan pre-
cios, implica una menor inseguridad en la estrategia existente entre ellas,
pues al no desarrollar su propio algoritmo crea una desventaja competiti-
va. Por otro lado, el cuarto tipo de colusién se conoce como Digital Eye, los
algoritmos no establecen precios pronosticando y considerando circunstan-
cias existentes en el mercado, si no que determinan precios a partir de un
objetivo especifico y que es la maximizacion de beneficios; esta situacion
es la que lleva al acuerdo, y se origina cuando los algoritmos independien-
tes y sin comunicacién entre ellos, determinan precios para la firma. El pre-
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cio establecido es el resultado no de una colusién entre firmas, ya que no
hay un propésito de generar un acuerdo, sino que de la experiencia logra-
da por algoritmos.

Finalmente, estos algoritmos que fijan precios no solo cuentan con més
habilidades que los humanos al tener la capacidad de fijar precios de forma
eficiente y escalable, sino que, también cuentan con la capacidad de colu-
dirse intencionalmente obstaculizando las probabilidades de ser descubier-
tos por las jurisdicciones de libre competencia, dicho de otra forma, facili-
tan la colusion tacita entre firmas en un mercado.

Es necesario tener en consideraciéon que existen trabajos en los cuales
la colusién facilitada por el uso de inteligencia artificial tiene limitaciones
por la complejidad del fenémeno y desafios metodolégicos. Por ejemplo,
CALVANO et al. (2020) realizan simulaciones para mostrar cémo los algo-
ritmos pueden aprender a coludirse sin comunicacion explicita, pero en
un mercado simple como un duopolio con demanda constante. Revelan-
do el potencial colusorio sin comunicacién, es limitado en su aplicacién a
mercados reales con mas actores y condiciones variables. Para HARRIN-
GTON (2018), analiza la teoria y posible regulacion de la colusiéon median-
te algoritmos, su enfoque es tedrico y no se basa en datos empiricos, por
lo que la falta de evidencia real limita las conclusiones sobre cémo las
regulaciones se aplicarian en el mundo real. Otro caso para considerar y
que limita el uso de la Inteligencia Artificial se encuentra en EZRACHI
y STUCKE (2016), presentan el concepto de colusion facilitada por algo-
ritmos, pero reconocen que diferencias entre colusién e intensidad en la
competencia es un desafio en la practica, pues la falta de claridad sobre
cdmo separar estos dos comportamientos limita las recomendaciones de
politica y regulacién en el dmbito digital. Finalmente, MEHRA (2015),
explora como los algoritmos de Inteligencia Artificial pueden coludir, pero
subraya que la metodologia para evaluar estos algoritmos y sus impactos
es inconsistente. La variabilidad en los enfoques de investigacién crea una
barrera para comprender a fondo el fendmeno y para disefiar respuestas
regulatorias efectivas.

Es asi, que estas limitaciones demuestran que, si bien se han hecho
avances significativos en la investigacion sobre colusién mediante el uso
de Inteligencia Artificial, el campo atn enfrenta obstdculos importantes,
pues hay trabajos que reflejan cémo la colusién facilitada por Inteligencia
Artificial sigue siendo una cuestiéon mayormente tedrica, y que sera nece-
sario un mayor acceso a datos empiricos y mejoras en la metodologia para
entender como funcionan realmente estos sistemas en mercados complejos.
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5. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PLANTEA UNA HIPOTESIS
ALTERNATIVA A LA COLUSION DE FIRMAS

Tradicionalmente existen algunos factores que facilitan los acuerdos
entre firmas como el trabajo de IVALDI et al. (2003), pero a diferencia de
estos autores, VIVES (2024) plantea que un uso relevante de la Inteligen-
cia Artificial es el desarrollo de algoritmos destinados a la determinacién
de precios, pues firmas podrian entregar a estos la fijacion de precios en un
determinado mercado, sin considerar los factores de IVALDI et al. (2003).
La ventaja de estos algoritmos es la capacidad de respuesta al comporta-
miento de los precios en firmas incumbentes, facilitando la generacién de
acuerdos, ya que una rdpida respuesta a un cambio en precios por un inte-
grante del acuerdo es clave para mantener los precios establecidos.

La presencia de gran cantidad de firmas en el mercado aumenta la pro-
babilidad de firmas que forman parte del acuerdo no consideren a rivales
dificultando la duracién de este. El desarrollo de la Inteligencia Artificial
facilita la coordinacion entre firmas presentes en el mercado independien-
temente del nimero de actores presentes, argumento que ha sido destaca-
do por SOLERNOU (2021) recalcando los efectos negativos que se pueden
generar. En el caso que varias o todas las firmas usen algoritmos que pue-
dan fijar precios, lo importante es que las estrategias de precios de una fir-
ma logren ser anticipadas por el resto de las firmas incumbentes, y que no
necesariamente formen parte de un acuerdo, buscando obtener resultados
coordinados, algo similar a ASSAD et al. (2020), donde con datos a partir
de un software de fijacién de precios algoritmico ampliamente disponible a
mediados de 2018 en Alemania, utilizado en la distribucién minorista de
combustible, encuentran cambios estructurales a nivel de estacion en tor-
no al momento de adopcién a gran escala, los resultados muestran que el
uso aumenta los margenes en un mercado no monopolistico, pero al res-
tringir las firmas a mercados tipo duopolio, encuentran que los margenes a
nivel de mercado no cambian cuando solo una de las dos firmas adoptan el
algoritmo, pero se incrementan por sobre el caso de los merados no mono-
policos. Estos resultados sugieren que la adopcién de Inteligencia Artifi-
cial tiene un efecto significativo sobre la competencia, fomentando de esta
manera la colusién técita entre empresas.

Sobre la tasa de descuento de las firmas del acuerdo influye directa-
mente en la duracién de este. Frente a la existencia de una elevada tasa de
descuento de beneficios futuros, da incentivos para apropiarse de benefi-
cios a corto plazo, esto implica que romper el acuerdo genera un castigo
por parte de las firmas que se mantienen en el acuerdo, provocando meno-
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res beneficios en el futuro. Dado esto, la presencia de Inteligencia Artifi-
cial puede tener preferencia de maximizar los beneficios a largo plazo, esto
implica que las firmas pueden optar por vencer a sus rivales para obtener
beneficios a corto plazo, los algoritmos intentarian engafar a firmas que
forman parte del acuerdo, es asi como para ZHOU et al. (2018) la colusién
algoritmica representa una amenaza creible. En su trabajo muestran que
el algoritmo puede amenazar al rival tradicional y aumentar beneficios a
largo plazo, mientras que el rival tradicional termina coludiendo comple-
tamente con el algoritmo, reduciendo el bienestar social. Como también
para ASKER et al. (2024) plantean que, si los beneficios futuros no tienen
un peso positivo, para la Inteligencia Artificial, el aprendizaje estructurado
conduce a precios competitivos, mientras que el aprendizaje no estructura-
do puede dar lugar a precios cercanos a los niveles de monopolio, es decir,
la Inteligencia Artificial asigna un peso a las ganancias futuras.

Con una demanda creciente en un mercado, se considera un factor que
facilita la colusion, pues permite a las firmas llevar a cabo un aumento de
precios y que no siendo identificado por un agente externo al mismo. Asi,
la interpretacién errénea de impactos en la demanda, como pueden ser los
desvios, conduce a sefiales erréneas a firmas que forman parte del mer-
cado. La Inteligencia Artificial, puede ser capaz de reconocer el origen de
las disminuciones de precios, y detectar la causa para establecer los pasos
a seguir, logrando mantener la duracién del acuerdo a través del tiempo.

En caso de que firmas del acuerdo presente asimetrias de costos, lle-
va a que la disciplina del acuerdo tienda a deteriorarse, ya que firmas con
costos mas elevados presentaran incentivos a modificar precios, romper el
acuerdo, y de esta manera lograr cubrir los costos. Ahora, con presencia
de Inteligencia Artificial, su uso en un principio no tendra un impacto en
los costos, pero en el proceso productivo puede llevar a una reduccién en
los mismos es el largo plazo, y generar que el acuerdo perdure en el tiem-
po, esto especialmente en costos de transaccion como pueden ser los cos-
tos de transporte, de seguimiento y de busqueda entre otros, esto en base a
GOLDFARB y TUCKER (2019).

Otro hecho a considerar es la diferenciacién de productos, pues a
mayor heterogeneidad, mas dificil serd coordinarse. La Inteligencia Artifi-
cial, en si misma no afecta la heterogeneidad del producto, pero si influye
en la manera usada por firmas para determinar precios para estos produc-
tos. En si, la Inteligencia Artificial puede ayudar a firmas establecer pre-
cios para diferentes segmentos de mercado, e incluso a agentes econémicos
especificos, todo esto a partir de informacién obtenida por el algoritmo, lo
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que claramente desincentiva la coordinacién entre firmas que forman par-
te del acuerdo, ya que cada una de ellas podrian estar centradas en optimi-
zar sus precios de forma auténoma y en tiempo real, considerando la situa-
cién del respectivo mercado.

En general existen dos etapas en un proceso de colusion tradicional y es
necesario buscar la diferencia entre la fase de iniciaciéon y de implementa-
cién. En el caso que la colaboracién o comunicacion somete la fase inicial,
esto corresponde al momento en que se planifica o acuerdan las estrategias
del acuerdo. En caso de que esta etapa se destaque por la comunicacién
humana la responsabilidad es clara, cosa que se mantiene incluso si la fase
de implementacién no cuenta con participacién humana; pero si no ocu-
rre en la fase de implementacion, etapa cuando se ejecutan las estrategias
del acuerdo establecidas en la fase anterior, y que puede ser implementada
a través de algoritmos e Inteligencia Artificial; no sirve para evadir la res-
ponsabilidad, lo que se podria dar en una colusion tipo Messenger. Ahora
si no hay colaboracién o comunicacion en la fase inicial si durante la eta-
pa de implementacién, tampoco elude un acuerdo colusorio tipo Hub and
Spoke, pues hay intencién de que exista un acuerdo, pero, si la comuni-
cacién o colaboracién no estan en la fase de iniciacién y tampoco en la de
implementacion, la responsabilidad de generar el acuerdo es més compli-
cada, que es lo que sucederia en el caso de una colusién tipo Predictable
Agent y Digital Eye, esto queda establecido en el trabajo de SCHLECH-
TINGER et al. (2023), quienes encuentran que los algoritmos aprenden a
entrar en un estado colusorio y fijar precios, sin comunicarse explicitamen-
te entre si, e incluso sin ver los precios de los deméds, esto al igual que lo
planteado por CALVANO et al. (2020).

Alir aprendiendo a formar acuerdos de forma auténoma y sin el patro-
cinio humano, se puede llegar a concluir que la maximizacion de bene-
ficios se da al establecer cierto precio por sobre los niveles competitivos.
Los algoritmos de Inteligencia Artificial pueden ser disefiados para apren-
der de su entorno y de acciones pasadas para optimizar ciertos objetivos,
como la maximizacién de beneficios. A través de técnicas como el aprendi-
zaje automatico, estos sistemas pueden identificar patrones de comporta-
miento que lleven a alcanzar estos objetivos de manera mads efectiva. En un
mercado donde varios sistemas autbnomos operan con objetivos similares,
podrian aprender a fijar precios de manera colusoria sin necesidad de un
acuerdo explicito o comunicacién directa entre ellos. Esto podria ocurrir de
manera inadvertida, simplemente porque cada sistema identifica que cier-
tos precios conducen a mayores beneficios cuando otros sistemas adop-
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tan estrategias similares. Asi, un algoritmo que tenga estas particularida-
des puede ser competente de mecanizar la forma de tomar decisiones y si
puede aprender ambas cosas de forma automatica, en base a sus decisiones
pasadas es utilizar el Machine Learning.

6. REVISION DE CASOS

Con respecto a la presencia de algoritmos en casos reales existe litera-
tura relacionada a la revisién de casos, como CHEN et al. (2015), estudian
un algoritmo de eleccién de precios por parte de Uber y muestran como
este algoritmo entrega una reacciéon inmediata a la demanda, modifican-
do precios afectando a consumidores y generando dudas sobre la regula-
cién y transparencia, el mismo CHEN et al. (2016) desarrollan una metodo-
logia para establecer la utilizacién de algoritmos usados para analizar el
mercado de venta a través de Amazon, determinando que vendedores que
cuentan con algoritmos que anticipan de esta forma una adopcién gene-
ral de algoritmos por parte de los vendedores en el largo plazo, llegando a
concluir que el uso de algoritmos no necesariamente implica una caida de
precios para consumidores. La fuerte y rapida variacion de precios crea la
necesidad de plataformas de monitoreo, generando la necesidad de meca-
nismos de seguimiento de precios automaticos por parte de los agentes del
mercado.

También esté el trabajo de VIECENS (2023) que analiza solamente casos
de conducta colusoria explicitos donde el acuerdo era a través del uso de
softwares y algoritmos. En general, llama la atencién los casos de e-com-
merce, donde las firmas se coordinaban utilizando un software a través de
la plataforma destinada a unir a compradores con vendedores. Este tipo de
acuerdo se conoce como Hub and Spoke, y que en materia de libre compe-
tencia describe un tipo de esquema de fijacién de precios que involucra a
un actor central (Hub) y multiples actores periféricos (Spoke), esto en base
al trabajo de ERZACHI y STRUCKE (2017) En este caso puntual las firmas
que comercializan a través de la plataforma (Spoke) no se comunican de
forma directamente entre ellas, su acuerdo para seguir las directrices de la
plataforma (Spoke), donde todas ellas adhieren a una misma estrategia de
precios o de mercado, reduciendo de esta manera la competencia. Donde
un resumen de los casos se observa en la siguiente tabla, una serie de casos
reales de colusion.

Como EZRACHI y STUCKE (2017), establecen la existencia de cuatro
categorias diferentes de colusién a través de algoritmos, estas son colusion
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tipo Messenger, Hub and Spoke, Predictable Agent y Digital Eye ya descri-
tas. De estas cuatro categorias a continuacién se ejemplificardn todas, salvo
la categoria Messenger que es similar a la colusién humana; en casos que
han sido o estdn en procesos judiciales por érganos de competencia, como
también ajustando algunos casos a usos de la Inteligencia Artificial.

Un primer caso para analizar corresponde al caso Jedi Blue, a pesar
de que no es un caso que utilice directamente la Inteligencia Artificial se
puede asimilar a un caso de colusién tipo Hub and Spoke inmerso en el
mercado digital, y que afecta a dos de las gigantes tecnoldgicas, Google y
Facebook. Este caso, Google actué como «Hub» y Facebook como uno de
los «Spokes» El acuerdo tuvo origen en 2018, en el contexto de mercado
corresponde a la publicidad en medios digitales, donde Google y Facebook
son los principales actores. Google dominaba el mercado de la publicidad
programatica a través de su plataforma Google Ad Manager, mientras que
Facebook era un competidor significativo en la captaciéon de anuncios en
linea. Para mantener y expandir su posicién en el mercado, Google busco
un acuerdo con Facebook, en este, Google daria a Facebook un trato pre-
ferencial en las subastas de publicidad en su plataforma a cambio de que
Facebook redujera su competencia directa en este mercado.

En Estados Unidos® se present6 una demanda contra Google inducien-
do la forma de operar del acuerdo es que Google junto a Facebook inci-
den en el mercado de publicidad digital y limitan la competencia, para
lograr esto Google otorgo a Facebook ventajas especiales en subastas de
publicidad, como informacién privilegiada y acceso prioritario, a cambio,
Facebook no desarrollara tecnologias que compitan con Google. Dentro del
acuerdo existia una cldusula que garantizaba que Facebook apoyara a Goo-
gle en cualquier investigacion contraria a la competencia y que se relacione
con la publicidad digital. Este pacto permitia a ambas mantener su domi-
nio en el mercado, perjudicando tanto a otros competidores como a consu-
midores, que enfrentaban precios mas altos y menos opciones.

Un caso importante en la Unién Europea* es el caso Eturas UAB, que es
un ejemplo de colusion facilitada por medios digitales, aunque no necesa-
riamente utiliza Inteligencia Artificial en un grado avanzado. Este caso se
inicia en 2016, cuando la plataforma de reserva de viajes Eturas implemen-

3. https://texasattorneygeneral.gov/sites/default/files/images/child-support/
20220114_195_0_States%20Third%20Amended%20Complaint.pdf

4. https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=165916&pageln-
dex=0&doclang=es&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5864872
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t6 un sistema centralizado de gestién de precios para agencias de viaje que
usaban este sistema. La plataforma envi6 una notificacion a las agencias
sugiriendo limitar los descuentos a un monto determinado, facilitando la
colusion entre competidores fijando indirectamente los precios de los ser-
vicios de turismo. Tecnolégicamente, Eturas emple6 una plataforma digital
para permitir que los competidores adoptaran un mismo umbral de des-
cuento, creando una forma de colusion tecnolégica que limitaba la com-
petencia de precios, a pesar de que las agencias de viajes no interactuaban
directamente entre ellas, el sistema operaba como un intermediario que
sincronizaba sus decisiones de precios, lo cual es caracteristico del modelo
de colusién tipo Hub and Spoke, donde Eturas actiia como un Hub y que
conecta a las agencias de viaje, que corresponde a los Spoke, en un nivel
superior para coordinar indirectamente las decisiones.

Si bien en este caso no se utiliz6 inteligencia artificial propiamente tal,
sirve como ejemplo para entender cémo la tecnologia puede facilitar la
coordinacion de precios. Con presencia de Inteligencia Artificial, este tipo
de coordinacién podria volverse atin més sofisticada, ya que los algoritmos
avanzados podrian detectar patrones de demanda y ajustar precios auto-
méticamente sin intervencion humana, o bien predecir los movimientos
de los competidores, lo que podria facilitar colusién mediante un esque-
ma conocido como Digital Eye. Un sistema como el de Eturas podria evo-
lucionar con el uso de la Inteligencia Artificial de aprendizaje automatico
que aprenda a detectar tendencias de precios 6ptimos y ajuste automati-
camente los descuentos sin que los competidores tengan que coordinarse
activamente.

Otro caso de colusion es en el mercado de transporte de carga aéreo en
Europa®, y que es un ejemplo que si utilizara Inteligencia Artificial seria
un acuerdo que se asimila a un caso de Predictable Agents, ya que la Inte-
ligencia Artificial y los algoritmos pueden ser utilizados por varias aero-
lineas, quienes coordinaron sus precios, especificamente en relacién con
sobreprecios por recargo en precios de combustible y seguridad, utilizando
mecanismos que evolucionaron hacia automatizacién y uso de algoritmos
avanzados. El origen del caso se remonta a principios de la primera década
del 2000, en el momento que varias aerolineas globales empezaron a coor-
dinar sus precios en el mercado del transporte aéreo de carga. La coordina-
cién estaba centrada en recargos por combustible y seguridad, componen-

5. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML /?uri=CELEX%3A62017
TJ0340
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tes esenciales del costo total del servicio de carga aérea. Originalmente, el
acuerdo se ejecutaba a través de comunicaciones directas entre las aeroli-
neas. Sin embargo, el avance de la tecnologia, las aerolineas podran imple-
mentar sistemas automatizados de fijacion de precios que utilizan algorit-
mos ajustando las tarifas en tiempo real, dicho ajuste se justifica a partir de
variaciones de precios de combustibles, demanda, y movimientos de com-
petidores.

Lo importante de este caso es que la utilizacién de estos algoritmos no
solo respondera a cambios del mercado, sino que también podran obser-
var y predecir comportamientos de competidores, ajustando precios de
manera que mantendrédn el acuerdo entre estas firmas sin necesidad de
comunicacién directa y constante en el tiempo. La predictibilidad de los
algoritmos facilita una colusiéon, donde las aerolineas podrian anticipar y
responder a acciones de sus competidores, asegurando que todas mantu-
vieran precios similares y altos.

Un cuarto caso de acuerdo de precios es de gasolina en Alemania en
2018. destaca el efecto de los algoritmos en la competencia del mercado de
combustibles. En este caso, varias estaciones de servicio comenzaron a uti-
lizar un software para concertar los precios de la gasolina en tiempo real,
basdndose en precios de estaciones competidoras cercanas. Este software
permite que estaciones respondan casi instantdneamente a cambios de pre-
cios de la competencia, en una alineacién de precios entre las estaciones
vecinas. El algoritmo utilizado era inteligencia artificial, con capacidad de
monitorear precios de estaciones cercanas y ajustar los propios para seguir
competitivos sin necesidad de intervencion humana. Este proceso llevé a
que los precios se mantuvieran artificialmente altos y muy similares entre
estaciones, lo que podria interpretarse como una forma de colusién, esto
planteado por ASSAD et al. (2020).

Este fendmeno se debe analizar con preocupacién, ya que la compe-
tencia efectiva se vio reducida. Aunque no se traté de un caso de colusion
explicita, el uso de algoritmos puede facilitar un comportamiento colusorio
sin necesidad de acuerdos directos entre firmas. La respuesta regulatoria
a partir de este caso genera recomendaciones de nuevas normativas para
limitar el impacto negativo de estas tecnologias en el mercado. En gene-
ral el caso planea una necesidad de actualizar leyes de competencia para
abordar retos que plantean las nuevas tecnologias. El caso también permi-
te generar un debate mas amplio sobre como los algoritmos pueden afectar
la competencia en mercados sensibles, y sirvié como un ejemplo clave de
riesgos asociados con la automatizacion en la fijacién de precios.
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El dltimo caso para analizar corresponde a un acuerdo y que se ajus-
ta con el uso de Inteligencia Artificial tipo «Digital Eye» que involucré
a firmas como Asus, Philips, Pioneer y Denon & Marantz® en el sector
de la electrénica en la Unién Europea. Este caso data de 2011 cuando la
Comisién Europea informé sobre el aumento inexplicable de precios en
productos electronicos de consumo, especialmente en productos vendi-
dos on line, como televisores, auriculares y productos de audio. Los pre-
cios en varias plataformas de comercio electrénico estaban coordinados
para vender de forma sistemética, lo que dio sefiales de estar en presen-
cia de précticas anticompetitivas. La investigacién revel6 que estas fir-
mas podrian utilizar algoritmos para vigilar precios de la competencia
en tiempo real y llevar a cabo un ajuste automético de sus propios pre-
cios. Estos algoritmos, que pueden ser desarrollados por terceros, per-
miten a firmas mantener precios artificialmente altos sin necesidad de
una comunicacion directa entre ellas, lo que es caracteristico de la colu-
sion «Digital Eye».

Durante la investigacion, se descubrié que las firmas habian imple-
mentado acuerdos con sus minoristas en linea, forzando estos a mante-
ner precios minimos para sus productos. Asi en este caso, los algoritmos
de precios que las firmas pueden utilizar permiten monitorear a compe-
tidores y asegurar que estos precios minimos fueran respetados en todas
las plataformas. Lo preocupante es que estos algoritmos no solo ajusta-
ban precios para igualar la competencia, sino que también reaccionaban
de manera coordinada para evitar guerras de precios en caso de que un
integrante del acuerdo se desvie, lo que mantiene precios en un nivel
por sobre los competitivos. Este caso puede sentar un precedente impor-
tante en la regulacion de colusién facilitada por Inteligencia Artificial y
algoritmos de precios. Este caso es un ejemplo de cémo acuerdos digita-
les, facilitado por algoritmos de precios, puede operar de manera silen-
ciosa pero efectiva, causando dafos significativos a la competencia y a
los consumidores.

Finalmente, es posible determinar que la evidencia muestra que los
casos de colusion a través de algoritmos, pueden ser casos facilitadores de
conductas anticompetitivas tradicionales, como también casos de acuerdos
entre competidores y que han sido impulsados por algoritmos de un ter-
cero y la colusién es inducida por el uso de forma paralela de algoritmos
individuales.

6.  https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_18_4601
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