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En concreto, en el proceso civil, que es al que pertenecen los procesos de familia
referidos, el modo de aportar este informe podria ser tripe: como documento, como
prueba documental; como perito, considerando que el detective tiene tal consideracién,
o bien como testigo, llevando al profesional detective al juicio para que responsa al
interrogatorio de las partes.

Pues bien, aun tratindose de una prueba con un innegable soporte documental, no
basta con su mera aportacién como tal porque no tiene consideraciéon de documento
oficial como otros. La manera mas correcta es aportar el documento de modo que pueda
ser objeto de contradiccidn en el plenario. Para eso, obviamente, habri de citarse a juicio
al detective y, aunque existen opiniones diversas sobre si debe comparecer como perito
0 como testigo, lo mas correcto es hacerlo en la doble condicién de testigo-perito que
admite el proceso civil.

En este punto, hay que recordar que la diferencia entre un testigo y un perito es
que el primero solo puede declarar sobre lo que ha percibido directamente con sus
sentidos, y el segundo debe referirse a las razones de ciencia que le llevan a concluir lo
que ha hecho constar en su informe. De ahi que lo mas adecuado sea la citaciéon y
comparecencia en esa doble condicidn.

2.2.5. Valoraciéon de la prueba

En nuestro Derecho, a diferencia de lo que ha ocurrido en otros momentos y en
otros ordenamientos, rige el principio de valoracion conjunta de la prueba. Para ello
hay que estar a los que establece el art. 218 LEC, a cuyo tenor:

«...2. Las sentencias se motivaran expresando los razonamientos facticos y juridicos que conducen
a la apreciacién y valoracion de las pruebas, asi como a la aplicacion e interpretacion del derecho. La
motivacion debera incidir en los distintos elementos facticos y juridicos del pleito, considerados indivi-
dualmente y en conjunto, ajustandose siempre a las reglas de la logica y de la razén».

Esto significa que el tribunal tiene obligacion de motivar qué o cuiles pruebas le
llevaron a la conviccidon que en cada caso haya tomado, sin que, como ocurre en otros
sistemas, esté tasado el valor de una prueba con respecto otra u otras.

Por tanto, una vez aportada en tiempo y forma la prueba de detectives al proceso,
esta puede formar parte del acervo probatorio que haya llevado a la autoridad judicial a
tomar una u otra decision.

Y, por supuesto, de considerar que no se haya hecho asi, puede llevar al recurso
contra la sentencia del modo previsto en la propia ley
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1.1. Introduccién

Cuando una mujer sale de su casa con la intencion de pedir ayuda por la situacién
de maltrato que sufre, lo hace desconcertada y desorientada. Desconcertada, porque esas
agresiones fisicas o verbales vienen de la persona a la que quiere o queria y desorientada
porque necesita respuestas a muchas preguntas que rondan por su cabeza y para las que
no tiene respuesta. En ese momento, necesita un lugar donde le ayuden a resolver sus
dudas, le expliquen de forma clara y sin prisas las opciones de las que dispone, respeten
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sus tiempos y le den el espacio suficiente para tomar una decisiéon que en muchas oca-
siones va a poner su vida y, lo que mis le preocupa, la de sus hijos «patas arriba».

El preimbulo de la Ley 4/2015 de fecha 21 de abril de 2015 del Estatuto de la
Victima, establece que; «los poderes piiblicos deben ofrecer una respuesta lo mas amplia posible,
no sélo juridica sino también social, a las victimas, no sélo reparadora del dafio en el marco de un
proceso penal, sino también minimizadora de otros efectos traumadticos».

Con ese fin y conscientes del periplo de muchas mujeres victimas de violencia de
género que acuden a lugares donde no las escuchan, que cuando finalmente alguien las
atiende lo hace sin tiempo y tras haber tenido que esperar varias horas, donde no se
sienten seguras y donde no reciben el asesoramiento necesario para tomar una decision
consciente y meditada, el 19 de abril de 2019 la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracién Pablica de la Comunidad Valenciana, tras un acuerdo alcanzado con el
Ministerio del Interior, puso en funcionamiento la primera de las Oficina de Denuncias
y Asistencia a Victimas de Violencia de Género en la Ciudad de la Justicia de Valencia,
a la que siguieron en junio de 2022 la de Castellon y finales de ese mismo afo la de
Alicante.

Estas Oficinas se han concebido como un lugar seguro y tranquilo donde se cuida
y protege la intimidad y dignidad de la mujer que acude a denunciar. Ademas, al estar
dirigidas Gnicamente a la atencién a la victima se evita cualquier contacto con agresores,
salvando la sensacion de miedo e inseguridad que esto genera, a la vez que permite una
atencion inmediata sin demoras innecesarias.

En esta misma linea de actuacién y cumpliendo fielmente con lo previsto por el
Estatuto en su art. 25.1,b), que recoge la especializaciéon que deben tener aquellos pro-
fesionales que reciben declaracién a la victima, los integrantes de estas Oficinas son
policias pertenecientes a la Unidad de Policia Nacional Adscrita a la Comunidad Valen-
ciana, psicologas y trabajadoras sociales de la red de Asistencia a la Victima del Delito.
Todos ellos formados y especializados en la atencion y asistencia a mujeres que sufren
o han sufrido agresiones por parte de quienes son o han sido sus parejas y conocedores
de todo el procedimiento policial y judicial que inician y al que deben hacer frente en
el momento en el que dan el paso de denunciar. Con ello se consigue una asistencia
integral, multidisciplinar y efectiva para quienes acuden a este recurso bien, con la
intenciéon de formular denuncia o bien, algo que no debemos olvidar, reclamando el
derecho a la informacién previa que le reconoce el Estatuto de la victima en su art. 5.1:
«Toda victima tiene derecho, desde el primer contacto con las autoridades y funcionarios, incluyendo
el momento previo a la presentacion de la denuncia, a recibir, de manera inmediata, informacion
adaptada a sus circunstancias y condiciones personales y a la naturaleza del delito cometido...».

1.2. Servicio que prestan

Las Oficinas de Denuncias y Asistencia a Victimas de Violencia de Género ofrecen:

- Atencidn los 365 dias del ano de 9 a 21 horas.
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- Un lugar tranquilo y seguro para las victimas, con una entrada independiente
para que en ningiin momento entre en contacto con otras personas que acuden
a sede judicial por otros asuntos.

- Una sala de espera con juegos y televisidn, para que los nifos que en ocasiones
acompafian a sus madres en este trance puedan jugar y mantenerse ajenos a la
situacion, permitiendo que la mujer reciba la asistencia que requiera tranquila-
mente y sin tener que preocuparse por ellos.

- Despachos independientes, que garantizan la intimidad y permiten una atenciéon
individualizada y sin interrupciones.

- Letrado especializado del Ilustre Colegio de Abogados de Valencia (ICAV) con
asistencia nica y exclusiva a las mujeres que acuden a esta Oficina.

- Atencién inmediata reduciendo al minimo las esperas.

- Asistencia y asesoramiento tanto para aquellas mujeres que tienen claro que
quieren denunciar, como aquellas que no.

- Servicio de traslado previo y posterior gratuito.

- Acompafiamiento durante todo el proceso judicial.

- Recepcidén de denuncia e inicio del atestado policial.

- Actuacidn policial siguiendo Protocolo 0 (Iustruccién n.° 5/2021 de SES), en
aquellas situaciones en las que se detecta una situacién de maltrato y la mujer
no quiere denunciar.

- Inicio de ayudas y derivacion coordinada hacia aquel recurso que mejor se
adapte a su situacion y necesidades.

En resumen, una ventanilla Gnica que pone fin a un constante ir y venir de las
victimas de recurso en recurso.

1.3. Procedimiento de actuacion

Como venimos diciendo, a estas Oficinas pueden acudir mujeres con la decision
firme de denunciar, pero también otras que lo hace llenas de dudas, confusas o con la
necesidad de saber qué alternativas tienen para hacer frente a la situacién que viven y
ponerle fin.

En ambos casos, la primera actuacidon es comprobar, por parte de un agente de
policia, que la mujer no acude huyendo de una situacién de riesgo inminente o necesita
atencidén médica urgente. Tras una breve entrevista si su estado de animo lo permite,
pues en caso contrario se solicita la atencidn de una psicdloga, averigua el motivo que
ha llevado a la mujer hasta alli e inicia la actuacién que mejor se adapta a sus circuns-
tancias.

En caso de tener clara la decisiéon de denunciar, es informada de sus derechos, entre
los que se encuentra el derecho a la asistencia letrada especializada y gratuita durante
todo el proceso tal y como prevé la Ley Organica 1/2004 Ley Integral Contra la Vio-
lencia de Género en su art. 20. Una vez realizada la entrevista previa con su abogado se
procede a la toma de declaracidn asistida por éste y acompaiada, si asi lo desea, por una
persona de su eleccidon. A su vez, se va confeccionando el atestado policial con todas






a presente monografia es pionera por cuanto que examina el alcance de

la investigacion privada en la resolucion de conflictos en el Derecho de

familia. Los procesos que regula la LEC en este ambito, han posibilitado
que se utilicen los servicios de investigacion privada para acreditar situacio-
nes de dificultad probatoria. Por todo ello, este libro esta principalmente pen-
sado para abogados, detectives privados y otros operadores juridicos (fisca-
les, jueces y magistrados).

Se pone especialmente el foco en la obtencién de la prueba en situaciones
muy concretas como cuando concurren causas de nulidad matrimonial; en las
simulaciones matrimoniales; o cuando se trata de problematicas vinculadas
a los procesos de separacion y divorcio (la custodia monoparental o compar-
tida, el derecho de visitas, las relaciones entre abuelos y nietos, la extincion
del uso de la vivienda familiar, los conflictos relacionados con la pension de
alimentos o la pensién compensatoria, etc.). Del mismo modo, el libro se ocu-
pa de otro tipo de cuestiones —con incidencia probatoria— que se plantean en
las rupturas de parejas de hecho, en los casos de violencia de género (y en las
actuaciones de las FFCCS); en las reclamaciones de paternidad; etc.

La finalidad practica de este libro va a permitir, sin duda, poder despejar nume-
rosos interrogantes y resolver preguntas como si tienen validez legal las graba-
ciones ocultas entre particulares y detectives; si cuentan con valor probatorio
las capturas de pantalla obtenidas en redes sociales, historiales de WhatsApp,
emails, e incluso, si es legal la utilizacion de localizadores GPS.

Y todo ello sin descuidar las consideraciones de tipo procesal relacionadas
con la proposicién y practica de la prueba; el informe o los medios técnicos de
investigacion y la prueba tecnolégica.
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