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CAPÍTULO II
IDENTIFICACIÓN Y FIRMA DE LOS INTERESADOS EN EL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Artículo 9. Sistemas de identificación de los interesados en el procedimiento. 
1. Las Administraciones Públicas están obligadas a verificar la identidad de los inte-
resados en el procedimiento administrativo, mediante la comprobación de su nom-
bre y apellidos o denominación o razón social, según corresponda, que consten en
el Documento Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente.

2. Los interesados podrán identificarse electrónicamente ante las Administracio-
nes Públicas a través de los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrónicos cualificados de firma electróni-
ca expedidos por prestadores incluidos en la ''Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificación''.

b) Sistemas basados en certificados electrónicos cualificados de sello electrónico
expedidos por prestadores incluidos en la ''Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificación''.

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones públicas consideren válido en
los términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro
previo como usuario que permita garantizar su identidad y previa comunicación a
la Secretaría General de Administración Digital del Ministerio de Asuntos Económi-
cos y Transformación Digital. Esta comunicación vendrá acompañada de una decla-
ración responsable de que se cumple con todos los requisitos establecidos en la
normativa vigente. De forma previa a la eficacia jurídica del sistema, habrán de
transcurrir dos meses desde dicha comunicación, durante los cuales el órgano es-
tatal competente por motivos de seguridad pública podrá acudir a la vía jurisdiccio-
nal, previo informe vinculante de la Secretaría de Estado de Seguridad, que deberá
emitir en el plazo de diez días desde su solicitud.

Letra c) del número 2 del artículo 9 redactada por el apartado uno de la disposición
final primera de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones
(«B.O.E.» 29 junio).

Vigencia: 30 junio 2022

Véase la disposición adicional séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas («B.O.E.» 2 octu-
bre).

Las Administraciones Públicas deberán garantizar que la utilización de uno de los
sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todo procedimiento, aun
cuando se admita para ese mismo procedimiento alguno de los previstos en la le-
tra c).

Número 2 del artículo 9 redactado por el número uno del artículo 3 del R.D.-ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad pública en materia de administración digital, contratación del sector público
y telecomunicaciones («B.O.E.» 5 noviembre).

Vigencia: 6 noviembre 2019

3. En relación con los sistemas de identificación previstos en la letra c) del apar-
tado anterior, se establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesa-
rios para la recogida, almacenamiento, tratamiento y gestión de dichos sistemas se
encuentren situados en territorio de la Unión Europea, y en caso de tratarse de ca-
tegorías especiales de datos a los que se refiere el artículo 9 del Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva

ART. 9§ 1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS ...
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95/46/CE, en territorio español. En cualquier caso, los datos se encontrarán dispo-
nibles para su acceso por parte de las autoridades judiciales y administrativas
competentes.

Los datos a que se refiere el párrafo anterior no podrán ser objeto de transferen-
cia a un tercer país u organización internacional, con excepción de los que hayan
sido objeto de una decisión de adecuación de la Comisión Europea o cuando así lo
exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de
España.

Número 3 del artículo 9 introducido en su actual redacción por el número uno del ar-
tículo 3 del R.D.-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgen-
tes por razones de seguridad pública en materia de administración digital, contratación
del sector público y telecomunicaciones («B.O.E.» 5 noviembre).

Vigencia: 6 noviembre 2019

4. En todo caso, la aceptación de alguno de estos sistemas por la Administración
General del Estado servirá para acreditar frente a todas las Administraciones Públi-
cas, salvo prueba en contrario, la identificación electrónica de los interesados en el
procedimiento administrativo.

Número 4 del artículo 9 renumerado por el número uno del artículo 3 del R.D.-ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad pública en materia de administración digital, contratación del sector público
y telecomunicaciones («B.O.E.» 5 noviembre). Su contenido literal se corresponde con
el del anterior número 3 del mismo artículo.

Vigencia: 6 noviembre 2019

Artículo 10. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Públicas. 
1. Los interesados podrán firmar a través de cualquier medio que permita acreditar
la autenticidad de la expresión de su voluntad y consentimiento, así como la inte-
gridad e inalterabilidad del documento.

2. En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administra-
ciones Públicas a través de medios electrónicos, se considerarán válidos a efectos
de firma:

a) Sistemas de firma electrónica cualificada y avanzada basados en certificados
electrónicos cualificados de firma electrónica expedidos por prestadores incluidos
en la ''Lista de confianza de prestadores de servicios de certificación''.

b) Sistemas de sello electrónico cualificado y de sello electrónico avanzado ba-
sados en certificados electrónicos cualificados de sello electrónico expedidos por
prestador incluido en la ''Lista de confianza de prestadores de servicios de certifi-
cación''.

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones públicas consideren válido en
los términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro
previo como usuario que permita garantizar su identidad y previa comunicación a
la Secretaría General de Administración Digital del Ministerio de Asuntos Económi-
cos y Transformación Digital. Esta comunicación vendrá acompañada de una decla-
ración responsable de que se cumple con todos los requisitos establecidos en la
normativa vigente. De forma previa a la eficacia jurídica del sistema, habrán de
transcurrir dos meses desde dicha comunicación, durante los cuales el órgano es-
tatal competente por motivos de seguridad pública podrá acudir a la vía jurisdiccio-
nal, previo informe vinculante de la Secretaría de Estado de Seguridad, que deberá
emitir en el plazo de diez días desde su solicitud.

Letra c) del número 2 del artículo 10 redactada por el apartado dos de la disposición
final primera de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones
(«B.O.E.» 29 junio).

Vigencia: 30 junio 2022

§ 1. LEY 39/2015, DE 1 OCTUBREART. 10
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Véase la disposición adicional séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas («B.O.E.» 2 octu-
bre).

Las Administraciones Públicas deberán garantizar que la utilización de uno de los
sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todos los procedimientos
en todos sus trámites, aun cuando adicionalmente se permita alguno de los previs-
tos al amparo de lo dispuesto en la letra c).

Número 2 del artículo 10 redactado por el número dos del artículo 3 del R.D.-ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad pública en materia de administración digital, contratación del sector público
y telecomunicaciones («B.O.E.» 5 noviembre).

Vigencia: 6 noviembre 2019

3. En relación con los sistemas de firma previstos en la letra c) del apartado an-
terior, se establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para
la recogida, almacenamiento, tratamiento y gestión de dichos sistemas se encuen-
tren situados en territorio de la Unión Europea, y en caso de tratarse de categorías
especiales de datos a los que se refiere el artículo 9 del Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en terri-
torio español. En cualquier caso, los datos se encontrarán disponibles para su ac-
ceso por parte de las autoridades judiciales y administrativas competentes.

Los datos a que se refiere el párrafo anterior no podrán ser objeto de transferen-
cia a un tercer país u organización internacional, con excepción de los que hayan
sido objeto de una decisión de adecuación de la Comisión Europea o cuando así lo
exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de
España.

Número 3 del artículo 10 introducido en su actual redacción por el número dos del
artículo 3 del R.D.-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas ur-
gentes por razones de seguridad pública en materia de administración digital, contra-
tación del sector público y telecomunicaciones («B.O.E.» 5 noviembre).

Vigencia: 6 noviembre 2019

4. Cuando así lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las
Administraciones Públicas podrán admitir los sistemas de identificación contempla-
dos en esta Ley como sistema de firma cuando permitan acreditar la autenticidad
de la expresión de la voluntad y consentimiento de los interesados.

Número 4 del artículo 10 renumerado por el número dos del artículo 3 del R.D.-ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad pública en materia de administración digital, contratación del sector público
y telecomunicaciones («B.O.E.» 5 noviembre). Su contenido literal se corresponde con
el del anterior número 3 del mismo artículo.

Vigencia: 6 noviembre 2019

5. Cuando los interesados utilicen un sistema de firma de los previstos en este
artículo, su identidad se entenderá ya acreditada mediante el propio acto de la fir-
ma.

Número 5 del artículo 10 renumerado por el número dos del artículo 3 del R.D.-ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad pública en materia de administración digital, contratación del sector público
y telecomunicaciones («B.O.E.» 5 noviembre). Su contenido literal se corresponde con
el del anterior número 4 del mismo artículo.

Vigencia: 6 noviembre 2019

Artículo 11. Uso de medios de identificación y firma en el procedimiento ad-
ministrativo. 1. Con carácter general, para realizar cualquier actuación prevista en
el procedimiento administrativo, será suficiente con que los interesados acrediten

ART. 11§ 1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS ...
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previamente su identidad a través de cualquiera de los medios de identificación
previstos en esta Ley.

2. Las Administraciones Públicas sólo requerirán a los interesados el uso obliga-
torio de firma para:

a) Formular solicitudes.
b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
c) Interponer recursos.
d) Desistir de acciones.
e) Renunciar a derechos.

Véase Resolución de 12 de noviembre de 2024 del director general de Estrategia Di-
gital y Simplificación Administrativa por la que se establecen las condiciones de uso del
sistema de firma electrónica no criptográfica en las relaciones de las personas intere-
sadas con los órganos administrativos de la Administración de la Comunidad Autónoma
de las Illes Balears y los organismos públicos y entidades de derecho público vincula-
dos o dependientes («B.O.I.B.» 18 enero).

Artículo 12. Asistencia en el uso de medios electrónicos a los interesados. 1.
Las Administraciones Públicas deberán garantizar que los interesados pueden rela-
cionarse con la Administración a través de medios electrónicos, para lo que pon-
drán a su disposición los canales de acceso que sean necesarios así como los siste-
mas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

2. Las Administraciones Públicas asistirán en el uso de medios electrónicos a los
interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del artículo 14 que así lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificación y firma electrónica, presentación
de solicitudes a través del registro electrónico general y obtención de copias autén-
ticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrónicos
necesarios, su identificación o firma electrónica en el procedimiento administrativo
podrá ser válidamente realizada por un funcionario público mediante el uso del sis-
tema de firma electrónica del que esté dotado para ello. En este caso, será necesa-
rio que el interesado que carezca de los medios electrónicos necesarios se identifi-
que ante el funcionario y preste su consentimiento expreso para esta actuación, de
lo que deberá quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.

3. La Administración General del Estado, las Comunidades Autónomas y las Enti-
dades Locales mantendrán actualizado un registro, u otro sistema equivalente,
donde constarán los funcionarios habilitados para la identificación o firma regulada
en este artículo. Estos registros o sistemas deberán ser plenamente interoperables
y estar interconectados con los de las restantes Administraciones Públicas, a los
efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menos, constarán los funcionarios que
presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

Véase Decreto 194/2025, de 23 de diciembre, por el que se regula el Sistema de re-
cepción y salida de documentos y las oficinas de asistencia en materia de registros de
la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias («B.O.I.C.» 29 di-
ciembre).

TÍTULO II
DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

CAPÍTULO I
NORMAS GENERALES DE ACTUACIÓN

Artículo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administra-
ciones Públicas. Quienes de conformidad con el artículo 3, tienen capacidad de

§ 1. LEY 39/2015, DE 1 OCTUBREART. 12
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Este Código Aranzadi LA LEY incluye la normativa más completa y actualizada, junto 
con un detallado índice analítico, que facilita un ágil acceso al artículo a consultar.

El libro impreso incluye además la versión digital para que el contenido te acompañe 
donde vayas.

La versión digital cuenta con todas las ventajas de la plataforma Legalteca:

• Actualización durante un año, desde la fecha de edición y hasta 31/08/27, en tu
Biblioteca Inteligente Legalteca.

• Potente buscador para localizar más fácilmente el texto necesario.

• Posibilidad de incluir notas personales, resaltar o marcar textos y crear dosieres.

• Contenidos accesibles desde cualquier dispositivo, en cualquier momento y lugar,
incluso sin conexión a internet.

Aranzadi LA LEY es el proveedor líder de soluciones jurídicas de información, 
software e Inteligencia Artificial y destaca como uno de los sellos editoriales más 
reconocidos del sector legal.

Aranzadi LA LEY combina la experiencia y el conocimiento de su equipo de expertos 
con la tecnología más innovadora, para proporcionar respuestas confiables en el 
ámbito profesional.

Conócenos en www.aranzadilaley.es

Acceso online a Biblioteca Digital Legalteca: 
consulte página inicial de esta obra
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