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Actividades de informacién académica y profesional

Propésito. Permitir al alumno que conozca todas las posibilidades profesio-
nales de las materias que esta estudiando.

Procedimiento. La informacién profesional basada en el plan de estudios re-
quiere, en primer lugar, la colaboracién de todo el «staff» docente. Se trata
de que cada profesor tome conciencia de la importancia de la informacién
profesional, y quiera dar a su materia un enfoque nuevo. De esta forma, en-
tre todas las asignaturas, se pueden ver practicamente todas las profesiones
relevantes en un contexto dado. El orientador puede funcionar como coordi-
nador de las actividades de informacién profesional, procurando que las pro-
fesiones mas relevantes estén contempladas en alguna asignatura. Hay que
tener cuidado en no repetir las mismas profesiones en todas las materias, y
dejar otras completamente olvidadas, ya que es arbitrario el hecho de incluir
una profesién en una materia o en otra. A titulo de ejemplo, podriamos hacer
la siguiente distribucién de profesiones por materias:

En las asignaturas de Lengua y Literatura, se pueden incluir profesiones como:
profesor, librero, bibliotecario, artes graficas, encuadernador, impresor, periodista,
relaciones publicas, filélogo, lingliista, escritor, etc.

L

En Lengua extranjera : profesor de idiomas, intérprete, traductor, guia de tu-
rismo, hosteleria, etc.

En Geografia : gedgrafo, construccién de mapas, posibilidades de la industria
local, construccién, transportes y comunicaciones, marina mercante, rama
maritimo-pesquera, turismo, mineria, produccién agricola, moda y confec-
cién, radiotelefonista, etc.

En Historia : profesor de ciencias sociales, politicos, militares, abogados, his-
toriadores, biografias, etc.

En Ciencias Naturales : profesor de ciencias naturales, jardinero, bidlogo,
veterinario, medicina, enfermeria, sanitario, gemologia, ingenieria genética,
hortofruticultura, agricultura, ganaderia, pesca, acuicultura, etc.

En Matemaéticas : profesor de matematicas, administrativo, banca, agente de
seguros, ingeniero, arquitecto, economista, estadistico, etc.

En Fisica : electricidad, electrénica, imagen y sonido, éptica, profesor de fisi-
ca, astronomia, meteorologia, etc.

En Quimica : quimico, farmacéutico, viticultor, fermentaciones, cosméticos,
plasticos, colorantes, colas, petroquimica, bioquimica, fotografia, vidrio y ce-
ramica, etc.

En Filosofia : profesor, psicélogo, pedagogo, psicopedagogo, abogado, so-
cidlogo, religiones, antropdlogo, politico, trabajo social, educador social, etc.

En las materias de Expresién Artistica : Bellas Artes, dibujante, pintor, es-
cultor, arquitecto, restaurador de obras de arte, decorador, disefio (industrial,
gréfico, de interiores, de moda, textil), ceramica, etc.
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Orientacion profesional

y En Misica : profesor de musica, instrumentista, solista, director de orquesta,
bailarin, cantante, etc.

v En el &rea de Tecnologia : informatica, ciencias tecnoldgicas, ingenieria, te-
lecomunicaciones, medios audiovisuales, etc., asi como un conjunto de pro-
fesiones que, en principio, podrian ubicarse en diversas materias y que si las
colocamos aqui es porque en algin momento pueden tener un punto de in-
terseccién: carpintero, orfebre, metal, forjador, mecénico, albaiiil, piel, zapa-
tero, etc.

Las propuestas anteriores deben considerarse como meras propuestas abiertas a
la discusién. Es el claustro de profesores, y principalmente el profesorado impli-
cado en los cursos clave, los que deben ponerse de acuerdo para introducir infor-
macién académica y profesional en todas las areas como si se tratase de un tema
transversal mas. A partir de este acuerdo se puede proceder a un reparto consen-
suado de estudios y profesiones a contemplar desde las diversas areas.

Como objetivos inherentes en toda actividad de informacién profesional deben
incluirse: a) desarrollar en los jévenes un respeto sincero por todo tipo de trabajo;
b) crear en los jévenes el deseo de participar en el mundo laboral.

20. INFORMACION PROFESIONAL EN LENGUA Y LITERATURA

A modo de ejemplo de lo que hemos expuesto en el apartado anterior, vamos a
presentar algunas sugerencias de actividades de informacién profesional, suscep-
tibles de ser aplicadas en las asignaturas de Lengua y Literatura.

v Propésito. Aprovechar actividades de clase de cualquier materia (en este
ejemplo concreto serd Lengua y Literatura), con el fin de darles un enfoque
de informacién profesional, para ayudar al alumno en su proceso de eleccién
vocacional.

v Procedimiento. En este caso, la iniciativa debe asumirla el profesor de la ma-
teria, asesorado por el orientador y de mutuo acuerdo. Se indican, a conti-
nuacién, algunas actividades al respecto de la clase de lenguaje que, «mutatis
mutandis», podrian aplicarse a otras materias.

Una posibilidad esta en aprovechar las lecturas del alumno, dandoles una vertien-
te profesional. Asi, por ejemplo, al leer biografias de personajes ilustres, se puede
estudiar su profesién en profundidad; al leer una novela, se analiza la profesién del
protagonista; en cualquier texto literario, se puede buscar la profesién o los estu-
dios del autor, asi como ver si el contenido presenta alguna relacién con el mundo
laboral. En todo caso, se trata de analizar criticamente si la informacién presentada
en el texto es realista, es ficticia, resalta el aspecto de aventuras, etc., a fin de ex-
traer la parte objetiva de la informacién.

Se puede ir recogiendo una coleccién de textos en los que se observa una clara
vertiente de orientacién vocacional.
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Actividades de informacién académica y profesional

Las redacciones y el texto libre ofrecen, también, muchas posibilidades. El profesor
puede sugerir temas como: «La profesién que mas me gusta», «Mis aficiones favo-
ritas», «Lo que me gustaria ser de mayor», «<Cémo paso el tiempo libre», «La profe-
sién de mi padre y de mi madre» (en este caso se debe ir con delicadeza cuando hay
algan huérfano en la clase), «Mi retrato», «Mi proyecto de vida», «Mis ambiciones»,
«Mis valores», «Mis aptitudes», «Mis intereses», etc.

En algunos casos sera interesante leer las redacciones al resto de la clase, permi-
tiendo que los demas

opinen. Contrastar la opinién que uno tiene de si mismo con la que los demas tie-
nen de él, puede ser un ejercicio de autoconocimiento de gran utilidad.

21. INFORMACION PROFESIONALA LA FAMILIA

Hasta ahora, nos hemos referido a la informacién profesional dirigida a los alum-
nos. Sin embargo, también, hemos de tener en cuenta a la familia.

v Propésito. Informar a los padres y madres sobre estudios y profesiones y po-
der contar con su colaboracién en las tareas de orientacién vocacional.

v Procedimiento. La influencia que la familia ejerce sobre sus hijos en todos
los campos es imponderable, pero es en lo que se refiere a la eleccién de
profesién donde, probablemente, mejor se puede observar. Por eso hay que
procurar ofrecer informacién profesional a los padres a fin de que éstos, al
transmitirla a sus hijos, sean objetivos y no se basen en opiniones o suposi-
ciones. Hemos de tener siempre presente que, si las informaciones que ofrece
el orientador, no son congruentes con las que pueda ofrecer la familia, toda la
tarea informativa y orientadora se puede ver desperdiciada.

Se pueden organizar sesiones de informacién profesional para padres de alumnos,
aprovechando muchas sugerencias de las que presentamos en estas paginas. Tam-
bién se les puede invitar a que participen en algunas de las actividades progra-
madas para los alumnos (ruedas de prensa, experiencia en el trabajo). En algunos
casos, se puede aprovechar la entrevista personal. Sin embargo, lo mas recomen-
dable es organizar charlas dirigidas a los padres de los alumnos.

Caso que no sea posible conectar con los padres para sesiones informativas, se
puede establecer algin tipo de comunicacién escrita. Un ejemplo al respecto pue-
de ser realizando una encuesta a la familia, en la que se pueden hacer preguntas
como:

Profesién del padre.
Profesién de la madre.

|

|

y  Profesi6n de los hermanos.

y ¢Hapensado alguna vez en qué profesiones les podrian convenir a su hijos?
~

¢Qué profesién considera usted que su hijo o hija podria realizar mejor?
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¢Qué profesién le gustaria mas para su hijo/a?

¢Considera que su hijo/a podria realizar la profesién de su padre/madre con
un buen rendimiento?

y  ¢Paraqué profesiones considera que su hijo tiene:
» mejores aptitudes,
* mayor interés,

» mejores perspectivas de empleo?

v ¢Qué profesién le recomendaria a su hijo/a, dada la situacién socioeconémica
actual y los indices de paro?

v ¢Qué posibilidades tiene la familia para posibilitar al hijo/a el realizar unos
estudios universitarios?

¢Le gustaria disponer de mas informacién sobre algunas profesiones?
En caso afirmativo, ¢de cuales?

¢Tiene algin inconveniente en que su hijo/a conozca las respuestas que us-
ted ha dado a estas preguntas?

Es preferible que no las conozca,
Es mejor que las conozca.

Las preguntas posibles variaran segin los objetivos del orientador. Pueden pre-
sentarse de forma abierta, cerrada o mixta, segin convenga. En la formulacién de
la pregunta, se debe tener en cuenta si es hijo o hija, insistiendo en la importancia
de que las chicas también deben elegir profesién, cosa que muchos padres atin no
consideran seriamente; o como minimo, no consideran tan importante como en
los hijos.

22. INTERVENCIONES ACTIVADORAS

Las actividades que hemos propuesto hasta aqui no deben entenderse como situa-
ciones pasivas por parte del alumno. Las intervenciones activadoras son aquellas
que no se limitan a transmitir informacién. Sino que se preocupan por el desarrollo
de habilidades de bisqueda de informacién. Se trata de estimular y favorecer que
el alumno adquiera la habilidad de saber buscar informacién por si mismo. Esto
exige una actitud positiva por parte del alumno y, muchas veces, la adquisicién de
otras habilidades paralelas: lectura eficiente, habilidades sociales, habilidades de
blisqueda de empleo, y en definitiva la habilidad de saber autoorientarse.
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Capitulo 4
El proceso de toma de decisiones
vocacional

Manuel Alvarez Gonzalez

1. INTRODUCCION

El individuo, en su proceso de desarrollo personal, educative y profesional, esta
constantemente tomando decisiones; de ahf que la nueva realidad educativa haya
de contemplar, como un componente basico, la ayuda en los procesos de toma de
decisiones.

Esta tarea incluye una serie de aspectos que se consideran basicos a la hora de
afrontar el proceso de toma de decisiones vocacional. Este esun proceso complejo
donde interactian diferentes factores y si se quiere asumir de forma plena no sdlo
se ha de plantear desde la dimensidén cognitiva, sino también desde la dimensidén
afectivo-emocional y social.

Su desarrollo se ha concretado en diferentes apartados, con los que hemos inten-
tado no perder de vista ninguno de los aspectos importantes del tema que nos
ocupa:

" En primer lugar, se efectia un breve anélisis de la nueva realidad educativa.
Este panorama reclama, entre otros aspectos, la necesidad de desarrollar en
el alumnado competencias para una adecuada toma de decisiones.

¥ Se intentan clarificar una serie de conceptos afines a la toma de decisiones,
como pueden ser la resolucién de problemas vy el proceso de transicién, se-
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fialando los elementos basicos de cada uno de ellos y aquellos aspectos que
son comunes.

Asimismo, se presentan aquellos factores que se han de tener presentes en toda
intervencién en toma de decisiones:

a) Los contextos donde tiene lugar la intervencién en toma de decisiones (perso-
nales, académicas y socio-laborales)

b) Los enfoques tedricos que fundamentan dicha intervencién (enfoques de toma
de decisiones personales y enfoques de toma de decisiones vocacionales).

c) Las areas o dimensiones de dicha intervencién, que agrupamos en tres grandes
categorias (cognitivas, afectivo-emocionales y sociales).

También se hace una concrecidén en la toma de decisiones vocacional, destacando
los siguientes aspectos:

a) Los factores que influyen en la toma de decisién vocacional.

b) Los factores que se asocian con la indecisién.

c) Las caracteristicas de los sujetos indecisos.

d) Los contenidos de la intervencién orientadora.

e) Los diferentes programas publicados de toma de decisiones vocacional.

Por Ultimo, se pone el énfasis en el papel que han de jugar los padres en el proceso
de toma de decisiones de sus hijos.

La finalidad de este articulo es efectuar una reflexién, facilitar algunas orientacio-
nes y recursos para la intervencién en la toma de decisiones vocacional. Al mismo
tiempo, se pretende analizar el papel que ha de jugar la toma de decisiones en una
educacién de calidad y destacar aquellos aspectos que se han de tener en cuenta
en un adecuado proceso de toma de decisiones.

2. LANUEVA REALIDAD EDUCATIVAY LOS PROCESOS DE TOMA
DE DECISIONES

En otros trabajos (Alvarez Gonzalez v Rodriguez Espinar, 2000: 644-647) se ex-
ponia la nueva realidad educativa, sefialando una serie de situaciones o caracte-
risticas que son realidad o pueden serlo en los préximos afios. Concretamente, se
sefialaban las siguientes caracteristicas:

La formacién integral, comprensiva, diversificada e intercultural del alumnado, que le
prepare para la vida y para el acceso a los diferentes estudios (toma de decisiones
socio-laborales y académicas). Esta formacién ha de dar respuesta a las necesida-
des personales, académicas y profesionales del alumnado.

La prolongacioén de la escolaridad obligatoria. Esto lleva consigo:
a) Una mayor heterogeneidad/variabilidad del alumnado.

b) El incremento de ciertas conductas problematicas (absentismo, abandono de
los estudios, conductas antisociales, etc.), que van a requerir competencias
para la resolucién de conflictos.
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El proceso de toma de decisiones vocacional

La diversidad de la oferta educativa en Educacién Secundaria y Postsecundaria, que
conlleva:

a) Elincremento de la complejidad y asiduidad de los procesos de eleccién (toma
de decisiones académicas).

b) La necesidad de méas y mejor informacién.

c) Nuevas formas y estrategias en la preparacién y difusién de la informacién.

d) Flexibilidad de los programas de informacién.

e) Movilidad entre programas y centros de informacién.

f) La alternancia trabajo-estudio.

g) El desarrollo de habilidades de planificacién del proceso de formacién.

La implantacién de nuevas practicas basadas en las nuevas tecnologias de la informa-
cién y de la comunicacién. Esto exigira, entre otras cosas:

a) Establecimiento de una nueva relacién entre ensefianza y aprendizaje fuera del
aula.

b) El incremento del estudio independiente.

c¢) Nueva relacién profesor-alumnado.

El liderazgo de la institucién escolar vs. conformismo, anonimato y mandato adminis-
trativo por delegacién. Esto implica:

a) La existencia de un programa de accién disefiado a la luz de un proyecto de
centro.

b) La colaboracién de todos los agentes educativos en el programa de centro.

Surgira la exigencia social de rendir cuentas a la accién educativa, y por esa razén:
a) Se realizara la evaluacién de programas y servicios educativos.

b) Los profesionales de la educacién se enfrentaran al reto de probar su credibili-
dad.

El panorama descrito nos presenta una realidad educativa que va a implicar:

1. Un trabajo en equipo del profesorado a través de los departamentos, coordina-
cién de ciclo y nivel.

2. Una mayor implicacién y responsabilidad del profesorado a la hora de tomar
decisiones sobre qué ensefiar, cémo hacerlo, cuando ensefiar y qué, cuando y
cémo evaluar.

3. Unos departamentos y/o coordinaciones de area/ciclo/nivel bien consolidados
que han de asegurar la coordinacién a nivel de contenidos y metodologia a lo
largo de los diferentes niveles educativos.
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4. La presencia de la orientacién y la accién tutorial como elemento aglutinador
de las diferentes iniciativas, que proporciona una mayor implicacién y respon-
sabilidad de los diferentes agentes educativos y la informacién y formacién de
los profesores/tutores y de los especialistas.

En esta nueva realidad educativa la orientacién y la accién tutorial se conciben
integradas en el proceso educativo, porque han de contribuir, de forma activa, a
consolidar el nuevo concepto de la educacién, que pretende: favorecer el maxi-
mo desarrollo personal del alumnado y adaptarse a sus peculiaridades e intereses
individuales; responder a las exigencias de una sociedad democratica, compleja
y tecnificada; compensar las desigualdades sociales y culturales, favoreciendo el
desarrollo de todos, de acuerdo con su capacidad; y preparar para la insercién,
para la vida activa, para el desempefio de las responsabilidades sociales y profe-
sionales propias de la existencia adulta. A partir de aqui podemos sefialar que la
educacién «ha de preparar para la vida, a través de un disefio curricular flexible,
que ofrezca una opcionalidad progresiva y que considere la necesidad de tener
que dar respuesta a la diversidad del alumnado. Todo ello va a exigir la presencia
de los profesionales de la orientacién y de la educaciéon. Es decir, la orientacién
concebida como una tarea compartida por todos y, a su vez, con un caracter de
especializacién y cualificacién» (Rodriguez Espinar, Alvarez Gonzalez, Echeverria
y Marin, 1993: 110).

Segln este nuevo mandato legal educar, ademads de instruir, es preparar para la
vida, es saber hacer elecciones curriculares, es aprender a aprender, es saber afron-
tar los procesos de toma de decisiones y resolucién de problemasy es, también, aten-
der la diversidad.

Diriamos que un sistema educativo tiende a la calidad o excelencia en la medida
que sea capaz de:

y  Estimular la participacién intra e intercentros y con el entorno social (co-
municacién).

Fomentar la informacién y motivacién de los diferentes agentes educativos.

Intentar afrontar el fracaso escolar de una forma comprensiva y dotar al
alumnado de competencias para aprender a aprender.

v Familiarizarse en el uso de las nuevas tecnologias que faciliten la interac-
cién y el intercambio de ideas y materiales entre profesorado y alumnado y
entre los propios alumnos (aprendizaje cooperativo).

v Promover la capacidad para innovar y estar en constante adaptacién a la
nueva realidad (agente de cambio).

y Adoptar un compromiso firme con la evaluacién para mejorar aquellos as-
pectos que son susceptibles de mejora.

v Favorecer un mayor conocimiento de si mismo y del entorno que facilite el
proceso de toma de decisiones a lo largo de la vida.
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El proceso de toma de decisiones vocacional

Facilitar la ayuda y asesoramiento a través de una intervencién orientadora
y tutorial a todos los agentes educativos.

Uno de los factores que determinan esa calidad de la educacién, enumerados an-
teriormente, es el afrontamiento de los procesos de toma de decisiones de tipo per-
sonal, académico y socio-laboral que el alumnado ha de realizar a lo largo de su
formacién. Como veremos en este articulo, hay que preparar al alumnado para que
pueda afrontar, con las mayores garantias de éxito, este proceso, no sélo desde el
punto de vista competencial (saber tomar la decisién), sino también afectivo-emo-
cional (tener en cuenta aquellos aspectos emocionales que entran en juego) y so-
cial (contar con los que nos rodean).

3. TOMA DE DECISIONES, RESOLUCION DE PROBLEMAS Y
TRANSICIONES

Con cierta frecuencia solemos utilizar indistintamente las expresiones «toma de
decisiones», «resolucién de problemas» y «transicién». Por eso es importante clari-
ficar estos conceptos, destacando los elementos diferenciales de cada uno de ellos
v los aspectos comunes.

3.1. Clarificacién de conceptos

Por toma de decisiones se entiende todo un proceso/actividad de procesamiento
de la informacidén necesaria, que permite llegar a un fin satisfactorio. Debe enten-
derse como un proceso continuo de caracter cognitivo, emocional y social. Este
proceso requiere de una constante revisién en funcién de las nuevas informacio-
nes que el sujeto va adquiriendo a lo largo de su vida, ademas de una implicacién
por parte del propio interesado (saber y querer). El sujeto ha de sentirse identi-
ficado con cada una de sus decisiones. La decisién es la eleccién que sigue a la
deliberacién consciente y reflexiva.

La resolucién de problemas constituye un proceso cognitivo, afectivo y conduc-
tual mediante el cual se trata de identificar o descubrir una solucién. Resolver un
problema comporta pasar de una situacién a otra. El problema surge cuando el
sujeto percibe una discrepancia entre «lo que es» y «lo que deberia ser».

La transicién es un proceso de cambio que tiene lugar a lo largo de la vida del
individuo que requiere una reflexién personal (historia personal y profesional) y
contextual (contexto socio-laboral) y que se sustenta en una informacién sufi-
ciente, en una actitud positiva y en la adquisicién de unas destrezas adecuadas
(Alvarez, 1995).

3.2. Elementos basicos

En el siguiente cuadro se presentan los elementos que definen los procesos de
toma de decisiones, la resolucién de problemas y la transicion.
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Toma de decisiones

Resolucién de problemas

Transiciones

— La persona que va a llevar a cabo
el proceso

— Los elementos que constituyen
el problema

— Las decisiones o posibles
alternativas que se presentan

— Las consecuencias que puedan
derivarse

— Evaluaci6n de las alternativas

— Sentirse motivado para resolver
el problema

— Definir el problema

— Informacion sobre los pasos que
hay que seguir para resolver el
problema

— Identificar todas las posibles
soluciones

— Pensar en las posibles
alternativas

— Evaluar la situacion lo mas
objetivamente posible

— Evaluarse en aspectos de su
realidad personal, formativa y
profesional

— Evaluar las ayudas que tiene a
su alcance y de las que puede
disponer

— Adoptar las estrategias que
resulten més adecuadas para tal

— Laopcién )

— Elegir una solucién fin

— Evaluar si se ha resuelto el
problema con eficacia

— Satisfaccién por la solucién
obtenida

Estos tres procesos comportan:

a) Un cambio de ambiente.

b) Momentos criticos (antes, durante y después).

c) Una adaptacién personal a una nueva situacién y en un tiempo determinado.

d) Una ruptura con lo anterior que, en ocasiones, es verdaderamente traumatica si
no se prepara adecuadamente.

3.3. Aspectos a destacar en los procesos de toma de decisiones,
resolucion de problemas y transiciones

Se ha de decidir en un tiempo y/o momento determinado. Una decisién la hace facil
o dificil el tiempo de que se dispone para llevarla a cabo, y el momento en que se
produce, que puede ser adecuado o no.

Constituye una situacién de cambio y/o ruptura con lo anterior. Toda decisién, reso-
lucién de problemas y transicién supone un cambio que puede ser incluso trau-
matizante si no se prepara a la persona previamente (por ejemplo, un muchacho
que siempre ha vivido y estudiado en un pueblo y tiene que irse a vivir y a estudiar
a la gran ciudad). Este cambio o ruptura supone salir de un contexto y entrar en
otro, que, en la mayoria de los casos, no se parece al anterior. Este proceso se ha
de preparar previamente para que el sujeto sepa lo que se va a encontrar y cémo
adaptarse a esa nueva situacioén.

Se plantean diferentes alternativas/trayectorias/propuestas. El sujeto debe poner so-
bre la mesa todas las alternativas, en el caso de que quiera realizar una correcta
toma de decisiones; tendra que considerar las posibles propuestas si quiere resol-
ver el problema de forma adecuada; o bien debera tener en cuenta todas las trayec-
torias, cuando tenga que afrontar una transicién.
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Se requiere de una plena implicacién por parte del interesado. El sujeto que tiene que
tomar una decisién, resolver un problema o bien llevar a cabo una transicién es el
sujeto activo del proceso. El y s6lo él es el que tiene que afrontar dicho proceso. El
resto de agentes implicados (personas préximas) han de acompafiarle y estar a su
lado cuando necesite ayuda.

Suponen un proceso de aprendizaje permanente a lo largo de la vida. La toma de de-
cisiones, la resolucién de problemas y la transicién constituyen un proceso de
aprendizaje. Como estos procesos son continuos a lo largo de la vida del individuo
requieren un aprendizaje permanente.

Implican una adaptacién personal y social a la nueva situacién. Estos procesos de
cambio y, a veces de ruptura, suponen no sélo todo un proceso de adaptacién per-
sonal, sino también contextual a la nueva realidad.

Comportan momentos criticos antes, durante y después. La complejidad de los pro-
cesos de toma de decisiones, resolucién de problemas y transicién requieren de
una preparacién (antes), de una puesta en ejecucién (durante) y de un seguimiento
(después). Se ha de preparar el proceso, se ha de acompafiar al sujeto en la eje-
cucién y se ha de hacer un seguimiento para comprobar si la decisién tomada, el
problema resuelto o la transicién realizada han sido los adecuados.

Se ponen en juego tres dimensiones: la cognitiva, la emocional y la social. Para afron-
tar de forma plena este proceso se ha de tener en cuenta la dimensién cognitiva
(competencias para saber tomar la decisién, resolver un problema o realizar una
transicién), la dimensién emocional (competencias afectivo-emocionales) y la di-
mensidn social (tener en cuenta a los que nos rodean).

Se han de describir los sentimientos y emociones y evitar los que sean negativos. Se
ha de tomar conciencia de cémo las emociones desempefian un papel importante
en los procesos de toma de decisiones, resolucién de problemas y transicién. Es
necesario conocer las propias emociones y las de los demas para luego controlar-
las. Estos procesos tienen efectos importantes sobre los estados emocionales y
se han de evitar en todo momento las emociones negativas (ansiedad, temor, ira,
verglienza, etc.).

Se ha de evitar tanto la impulsividad como la inhibicién (autocontrol). En estos pro-
cesos el sujeto no puede ser impulsivo, ni inhibirse, sino que debe ser reflexivo,
si quiere afrontar de forma adecuada la toma de decisiones, la resolucién de un
problema o bien una transicién. Se ha de tener un adecuado autocontrol durante
todo el proceso.

3.4. Estilos y estrategias para tomar una decisién o resolver un
problema

Se pueden adoptar diferentes estilos y estrategias que podriamos concretar en los
siguientes:

Activo: el sujeto se implica desde el primer momento en el proceso y es
consciente de su papel.
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Esta obra aborda los distintos aspectos a desarrollar en la orien-
tacion profesional. Su contenido se estructura en 10 capitulos,
con un caracter teérico-practico, donde se plantean diferentes
cuestiones clave para la puesta en marcha de la orientacion
profesional en sus diferentes contextos: ;cual es la concepcion,
los principios y las funciones de la orientacidn profesional? ;en
gué contextos se desarrolla la orientacién profesional? ;a través
de qué modelos tedricos, de intervencidn y organizativos se sirve
la orientacion profesional para su desarrollo? ;cuales son sus
principales areas de intervencién? ;a través de qué programas
se desarrollan y ejecutan los principios, las funciones y los conte-
nidos de dicha intervencion? ;a qué colectivos puede ir dirigida
esta intervencion? ;qué papel juega la orientacion profesional

en los procesos de toma de decisiones vocacionales y en las
transiciones académicas y sociolaborales? ;cual es el papel de
las TIC en la orientacidn profesional? y ;cual es la relevancia del
proyecto profesional en la formacion de la persona a lo largo de
su vida?

Se trata de dar respuesta a todas estas cuestiones y contribuir
a la mejora de la intervencion de la orientacion profesional. Para
ello, se aporta a los profesionales de la orientacion y la educa-
cion todos aquellos aspectos que se han de tener en cuenta en
su desarrollo y puesta en practica.
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