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Capitulo 3

Coérdoba ciudad patrimonio de la humanidad:
una reflexion sobre las lineas de investigacion
basado en los retos y oportunidades

en la gestion del patrimonio

RicAarpo. D. HERNANDEZ RojaAS®
Jose A. FERNANDEZ GALLARDO?

Resumen: Las denominadas ciudades patrimonio de la humanidad es un reflejo
de la historia, y se vincula a la identidad del territorio junto a las inscripciones
del patrimonio mundial por las que adoptan ese nombre. El turismo y la eco-
nomia en torno a las ciudades patrimonio de la humanidad se ha convertido
en una sefna de identidad tanto a los propios destinos como a los propios patri-
monios materiales e inmateriales que tienen alguna inscripcién en el patrimo-
nio mundial por parte de la UNESCO. La sostenibilidad de estos destinos, los
patrimonios que lo conforman y en concreto el estudio de entrada de turistas
entre los diferentes patrimonios de una misma ciudad es bésica. Este capitulo
de libro sienta las bases para futuras investigaciones académicas desde la pers-
pectiva empresarial a través de recomendaciones realizadas por en el contexto
del Congreso Internacional Gestion Turistica del Patrimonio en las reuniones
previas y que fueron confeccionadas por la organizaciéon del mismo. Las conclu-
siones, descritas, de las futuras lineas de investigacion académicas por explorar
es un primer borrador y siempre en constante evolucién.

SUMARIO: 1. INTRODUCCION. 1.1. Cérdoba Ciudades patrimonio mundial. 1.2. Las
inscripciones del patrimonio mundial: el caso de Cérdoba, Espafia. 2. RESUL-
TADOS. 2.1. Variables econémicas del turismo en Cérdoba. 2.2. Conclusiones
obtenidas por la organizacion-UCO como consecuencia del Congreso internacio-
nal Gestion Turistica del Patrimonio. 3. CONCLUSIONES. BIBLIOGRAFIA.
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1. INTRODUCCION

El turismo, en su constante evolucion, ha experimentado un cambio de para-
digma hacia la sostenibilidad, donde los turistas contempordneos buscan expe-
riencias que no solo cumplan con sus expectativas, sino que también se alineen
con los valores ambientales y sociales (Suhartanto et al., 2020). Este cambio en
las preferencias de los turistas ha llevado a la necesidad de entender cémo la
sostenibilidad influye en la percepcién de la calidad de los servicios turisticos y,
en consecuencia, en la satisfaccién y fidelizacion de los turistas. La declaracién de
Cérdoba como Ciudad Patrimonio de la Humanidad afade un plus a este anélisis.
Las ciudades patrimoniales no solo son custodias del patrimonio cultural, sino
también destinos turisticos muy solicitados que se enfrentan a retos particulares en
la gestion sostenible de los flujos turisticos. Esta dualidad entre la preservacion del
patrimonio y la prestacién de servicios turisticos de calidad establece un terreno
fértil para explorar la relacion entre la satisfaccién del turista y la perspectiva de
la sostenibilidad (Ferndndez Gallardo y Hernandez-Rojas, 2024).

1.1. CORDOBA CIUDADES PATRIMONIO MUNDIAL

Siguiendo a la UNESCO (2008) y de acuerdo con la Convencién del
Patrimonio Mundial, se distinguen tres tipos de patrimonio cultural inmueble
en primer lugar los denominado monumentos, en segundo lugar, grupos de
edificios y una tercera denominada sitios. Asi mimo y en concreto para la imple-
mentacion de la Convencién del Patrimonio Mundial, en el parrafo 14 del Anexo
3, se reconocen tres categorias de los lugares donde se pueden establecer los
nombramientos «ciudades histdricas y centros urbanos». Una primera denomi-
nacién para urbes no habitadas en la actual, que presentan sitios arqueoldgicos,
una segunda para ciudades histdricas habitadas y en tercer lugar nuevas urbes
habitadas de interés (Pereira and Van Oers, 2011; Pereira and Van Oers, 2012;
Pereira and Van Oers, 2014). Esta clasificacién no es sino consecuencia de las
diferentes formas de gestion del patrimonio que hace necesaria distinciones.

Las denominadas de forma comercial o desde la perspectiva del marketing
como «ciudades Patrimonio de la Humanidad», son ciudades histéricas o incluso
pequenos asentamientos donde existen bienes inscritos en el Patrimonio Mundial
(Pereira and Van Oers, 2011). Estas ciudades pueden englobar un solo bien inscrito
o varios bienes inscritos para un solo lugar. De esta forma la definicién de ciudad
Patrimonio de la Humanidad es mucho mas amplia en naturaleza y alberga una
gran cantidad de tipologias, desde paisajes culturales a patrimonios inmateria-
les, gastronomia o usos culturales ancestrales, por ejemplo, de una regién. En el
concepto no solo incluye ciudades como tal, sino que puede referirse a grandes
ciudades urbanizados, a un conjunto monumentales dentro de las ciudades, a los
pueblos y grupos de pueblos, o a pueblos aislados en un paisaje rural (UNESCO,
2010). En consecuencia, a la literatura, la creacién de redes de ciudades y pobla-
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ciones se entiende que el concepto de ciudades patrimonio de la humanidad es
una definicion que se puede usar con fines de marketing y turismo, para fines de
gestién y monitoreo del sitio, o para fines de planificacion y desarrollo urbano.

En este contexto, Cérdoba es considerada una de las ciudades patrimonio de
la humanidad que atesoran numerosas inscripciones en el patrimonio mundial
de forma individual y que presentan un fuerte componente econémico relacio-
nado con el turismo de patrimonio. Su tamafio, es considerado medio de ciudad,
con una fuerte dependencia del turismo. En consecuencia, es necesario estu-
diar desde la perspectiva de la oferta con el fin de analizar la sostenibilidad de
manera global analizando de forma individual para en su conjunto beneficiarse
de las propuestas realizadas por alguna ciudad pueden ser 1til para las demas.

1.2.  LASINSCRIPCIONES DEL PATRIMONIO MUNDIAL: EL. CASO
DE CORDOBA, ESPANA

La ciudad de Cérdoba, en el sur de Espana, forma parte de la comunidad
auténoma de Andalucia. Es una de las 8 provincias que forman la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Actualmente cuenta con 322.811 habitantes (INE, 2024)
y su actividad principal es el sector terciario, destacando la actividad turistica.

Es una ciudad de interior, que esta bien conectada con el resto del pais por
medio de infraestructuras de carreteras y trenes de alta velocidad. Es atractiva
y bien valorada por los turistas debido a su vasto legado de patrimonio cultural
que dejaron sus habitantes en el transcurso del tiempo (Ciudades del Patrimonio
Mundial de Espafia, 2017). En concreto, diferentes civilizaciones, culturas y pue-
blos han habitado esta ciudad, cambiado y transformado los territorios. Cérdoba
sufrié cambios culturales, econémicos y sociales en el pasado debido al 16gico
paso del tiempo y las civilizaciones que la poblaron. Desde los denominados
iberos, romanos, visigodos, musulmanes o cristianos y judios. Sin embargo, el
diferente paso de culturas y pueblos dejé un patrimonio tanto material como
inmaterial es reconocido a nivel mundial.

Las diferentes inscripciones en el patrimonio mundial hicieron poner en valor
desde la perspectiva turistica el patrimonio material e inmaterial. Cérdoba cuenta
con cuatro inscripciones en el patrimonio mundial. Sus cuatro inscripciones son:
la Mezquita-Catedral en 1984, el centro histérico de la ciudad (antiguo barrio
judio) en 1994, el festival de los patios en el afio 2012 y Madinat Al-Zahra en 2019.

El primer patrimonio de la Humanidad declarado en Espafia se encuentra
en Cérdoba y data del afo ya mencionado 1984. El segundo patrimonio de la
humanidad es el denominado centro histérico, donde se ampli6 a la totalidad del
casco histérico de Cérdoba (Juderia antigua), las dos declaraciones tuvieron dos
consecuencias: un boom de incremento en la ciudad histérica, con el aumento
de la economia en torno al turismo, estudiado por autores como (Garcia, 2007)
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llegando a recibir un 40% del total del turismo recibido por motivos culturales
(Mérquez-Gonzélez y Caro, 2017); en segundo lugar un incremento de la aten-
cién de las administraciones ptblicas donde resulta fundamental considerar a
estos elementos como recursos, limitados y no renovables para generar nuevos
modelos de desarrollo donde se pueda aplicar un apropiado control y gestién
de la actividad turistica (Troitino-Vinuesa, 2018). Los estudios académicos sobre
la mezquita se han centrado en estudios histdricos y arqueolégicos, asi como
desde un punto de vista artistico (Zapatero-Barrero, 2006). Estudios de la planta,
en concreto, sobre la organizacion sistematica de las columnas (Fernandez and
Ortiz-Cordero 2020). Otros estudios apuntan que la Mezquita-Catedral que
muestra la gran actstica que tiene el edificio (Suarez, et al 2004) e iluminacién
(Alsabban, 2017). Sin embargo, los estudios desde la perspectiva turistica de la
Mezquita-Catedral son muy escasos (Navajas-romero et al, 2019) en el mismo
sentido la sostenibilidad en ciudades patrimonio no son muy frecuentes.

Diecinueve afios después, la tercera inscripcion en el patrimonio mundial, en
el afio 2012, fue para la Fiesta de los patios como Patrimonio Mundial de carécter
inmaterial. Los estudios en torno al turismo y la fiesta de los patios como patrimonio
empiezan a proliferar, este patrimonio inmaterial es estudiado desde su evolucién y
origen turistica por (Colmenarejo, 2014); desde el perfil socioeconémico y las moti-
vaciones de los turistas extranjeros que participan en este evento cultural inmaterial
(Gonzélez Santa Cruz y Lopez-Guzman, 2017), desde el punto de vista de la oferta
(Romero etal, 2022) y desde el punto de vista del desarrollo del turismo partiendo de
un patrimonio (Gonzalez y Lépez-Guzman, 2018). En general la actividad turistica
volvi6 a crecer y se consolidé en la ciudad de Cérdoba como actividad econémica
prioritaria para la economia de la ciudad y sus habitantes.

La cuarta y méds reciente inscripcion en el patrimonio mundial es del afio
2018. Fue concedida al Conjunto Arqueolégico Madinat Al-Zahra. Es un anti-
guo palacio arabe, situado en Cérdoba, Espafa. El yacimiento arqueolégico
se encuentra a 10 km al oeste de la capital, quedando situada a la falda de la
sierra de Cérdoba. Cuenta con un Museo y Centro de Recepcién de visitantes
y el propio yacimiento a 800 metros de estos. El acceso al Centro de Recepcioén
de visitantes, inaugurado en el aiio 2009 junto a un museo de interpretacion,
se realiza por vehiculo propio o bien en autobts, y desde ahi hasta el Conjunto
Arqueologico de Madinat Al-Zahra existe un autobts, en exclusiva y para cuidar
los accesos, denominado «lanzadera».

2. RESULTADOS

2.1. VARIABLES ECONOMICAS DEL TURISMO EN CORDOBA

Cordoba es un destino turistico donde la principal atraccién es su patrimonio
material (Hidalgo-Ferndndez et al, 2019). Siguiendo a Patuelli et al. (2016) concluye
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como un reconocimiento de la UNESCO no es correlacion en el aumento de la cifra
de turistas, sobre todo en lugares con varias inscripciones, aunque si tienen reper-
cusion en el resultado en el propio monumento ampliando las visitas y entrando
en competencia directa en la lista de la UNESCO, ya que estos sitios tienen las sin-
gularidades suficientes para incrementar el desplazamiento y visita a los mismos e,
incluso, pueden ayudar a acercar visitantes a otros atractivos no en listados dentro
de sus limites (Causevi¢ y Tomljenovi¢, 2003); (Endere, 2009).En este sentido, es
importante adoptar unas medidas generales de actuacién para la gestion y el control
del turismo que derivan en un aumento de la actividad econémica (Gregs, 2009).

En cuanto a la actividad turistica, en el ranking nacional de entrada de turis-
tas, Cérdoba ocupd, en el afio 2019, la posicién 23 de entre 50 provincias, con una
entrada de 1.215.718 turistas (INE, 2019). El crecimiento porcentual de entradas de
turistas entre los afios 2016 y 2019 es del 2,99%. Los datos de posicionamiento en el
afio 2023 no suponen grandes cambios en cuanto a ranking de entrada de ntimeros
de turistas. Esta demanda es estacional, siendo el mes de mayo el de mayor afluen-
cia y diciembre el de menor. La adecuada gestion de los espacios patrimoniales y
culturales puede contribuir al desarrollo social y econémico de la poblacién, asi
como plantear estrategias para potenciar las visitas, optimizando la gestién, lo que
puede hacer resurgir la economia local. En cuanto a las pernoctaciones, dias de
estancias en hoteles en la ciudad, la ciudad presenta una media del,68 noches por
turista con un niimero de pernoctaciones totales en el afio 2019 de 1.630.583, justo
antes de la crisis sanitaria provocada por el coronavirus, en el 2022, ya recuperado
alcanz¢ la cifra de 1.412.214, siendo la media de pernoctaciones 1,69.

Segun datos del instituto municipal de turismo, en el afio 2023 Cérdoba
presentaba una infraestructura hotelera de la capital formada por 109 estableci-
mientos, de los cuales 64 son hoteles y 45 son pensiones. Esto representaba 6379
plazas hoteleras, 1215 en pensiones siendo un total de 7594 (Imtur, 2024). Esta
oferta de alojamientos hay que sumar el fenémeno mundial surgido en los tlti-
mos anos del denominado viviendas de uso turistico. Donde existe una ausencia
de informacién transparente sobre el mercado, con caracteristicas propias del
mercado inmobiliario: activos no liquidos y Mercado muy heterogéneo, con unas
caracteristicas propias del mercado turistico: estacionalidad. Siendo un fenéme-
no econdmico que se estd empezando a regular localmente. Actualmente tras
mediciones propias se estima en un total de plazas, acercandose ya a las 11.000
plazas. Cérdoba es una de las diez ciudades espafiolas en las que las plazas de
pisos turisticos superan a las que ofertan los hoteles, que en la capital suman
7.41. La diferencia supera las 3.000 plazas, una distancia que apunta a seguir
creciendo, en consecuencia, es necesario ampliar los estudios para determinar
factores futuros y estudios de demanda turistica de este tipo de establecimiento.

La ciudad de Cérdoba, con una larga trayectoria histérica, se consolidé a lo
largo del rio Guadalquivir. navegable en tiempos historicos. En el rio se puede
contemplar el monumento natural sotos de Albolafia, ademds la ciudad cuenta
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con un parque periurbano. Actualmente el rio y la zona adyacente, a escasa dis-
tancia del casco histérico, no esta puesta en valor turistico: no ofrece alternativas
de paseo para el turista, la antigua noria de origen romano estd fuera de valor.
Enlos dltimos afios en torno al rio, se han puesto en valor los antiguos molinos.

En cuanto a la oferta de patrimonios materiales y museos (media actualmen-
te en niimero de visitas) la ciudad cuenta con un total de 13 sitios que aparecen
en el observatorio del instituto municipal de turismo. Patrimonios materiales
(9): Mezquita-Catedral, Alcazar de los Reyes Cristianos, Sinagoga, Conjunto
Arqueoldgico Madinat Al-Zahra, torre de la Calahorra, bafios de alcazar califal,
Capilla de San Bartolomé y los patios de Cérdoba solo en determinadas fechas.
Museos (4): museo arqueoldgico, museo de bellas artes, museo julio romero de
torres y museo taurino. Y por ultimo fuera del casco histérico, presenta el Real
Jardin Botanico de Cérdoba. De forma privada, el Palacio de Viana o las Iglesias
Fernandinas conforman la oferta turistica de Cérdoba en patrimonios y museos. No
obstante, existen mas patrimonio puestos en valor aunque no se recojan como tal en
las estadisticas, ejemplo de las Reales Caballerizas de Cérdoba (Ferndndez-Gallardo,
J. A., & Hernandez-Rojas, 2024) y existen patrimonio por poner en valor turistico.

2.2.  CONCLUSIONES OBTENIDAS POR LA ORGANIZACION-UCO
COMO CONSECUENCIA DEL CONGRESO INTERNACIONAL
GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO

Durante dos afios no consecutivos, noviembre del afo 2022 y septiembre del afio
2024 se realizaron mesas de trabajo previas al congreso donde participaron la orga-
nizacién de la Universidad de Cérdoba del Congreso Internacional Gestién Turistica
del Patrimonio, para una posterior profundizacién, de una serie de reflexiones
y conclusiones para la mejora continua en la gestion turistica del patrimonio de
Coérdoba, siendo reflejadas y ptblicas en la prensa generalista (Dia de Cérdoba,
2022). Estos encuentros, fueron impulsados por la Catedra de Turismo Patrimonial
y Cultural de la Universidad de Cérdoba, en concreto, se enumeraron:

¢  EnCérdoba debemos siempre mirar al denominado turismo de calidad,
entre otros motivos, dadas sus caracteristicas, puedes generar dindmi-
cas positivas relativas a la necesaria interpretacion y revalorizacion del
patrimonio y menores impactos negativos. En consecuencia, es necesario
desarrollar estudios de perfiles de la demanda turistica especificamen-
te de Cérdoba para tratar de mejorar la oferta correspondiente a esos
perfiles. Dada las caracteristicas relativas a la riqueza patrimonial de
Cordoba, se podria afirmar a priori que el visitante y turista viene atrai-
do a Cérdoba por el denominado turismo patrimonial. Sin embargo, es
necesario realizar estudios para confirmar y corroborar esta afirmacion.

¢  El turismo de calidad debe incorporar en su definicién la mejora del
desarrollo de calidad de vida a de los residentes de la zona turistica y
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en este sentido se convierte en esencial y oportuno medir los impactos
de todo tipo y crear un «indice de calidad de vida» de las ciudades del
casco histdrico, especialmente para el caso de Cérdoba. La actividad
turistica, ni los propios turistas no son la causa completa y general
del despoblamiento del centro histérico, hecho que comenz6 ya en la
década de 1950. Al respecto, es necesario desarrollar un plan urbano
como los realizado a finales de la década de 1990, pero enfocado a la
recuperacion del vecindario y economia local.

*  Uno delos principales retos en Cérdoba es conocer y evaluar adecua-
damente su oferta y estructurarla orientandola a segmentos que efecti-
vamente se correspondan con una demanda de turismo patrimonial y
cultural y a un turismo de calidad. En consecuencia, hay que fortalecer
la oferta patrimonial una vez se tenga realmente conciencia firme de la
misma por todos. Tenemos el tercer patrimonio material mas visitado
en Espafia, sin embargo, muchos otros patrimonios no estan puestos
en valor de forma adecuada.

e  Cordoba presenta una rica oferta en materia de patrimonio natural. El
denominado patrimonio natural de Cérdoba conformado por los par-
ques periurbanos, los parques naturales y a escasos minutos de Cérdoba
Sierra morena. Por otro lado, la provincia ofrece multitud de caminos
y rutas, albergando entre sus paisajes los siguientes parques y reservas
naturales: Parque Natural de la Sierra de Hornachuelos, Parque Natural
de las Sierras Subbéticas, Parque Natural de la Sierra de Cardefia y
Montoro, Reserva Natural Lagunas del Sur. En este sentido hace falta
mds promocion junto al cuidado propio y sostenibilidad para esta oferta.

*  Esnecesario conocer el impacto en materia turistica de determinados
eventos: el Alma de Cordoba, Caballerizas Reales. En este sentido se
podria conocer ya no solo el impacto en el turismo sino la percepcion
de quien disfruta de dichos espectéculos. Esto es esencial para la mejora
continua de la experiencia turistica en la toma de decisiones de los ges-
tores publico-privados. No se trata de medir exclusivamente el impacto
econdmico en términos de ingresos, sino de valorar efectivamente el
impacto considerando ademds de los ingresos generados otras cues-
tiones como el impacto social: sobre el patrimonio, sobre la adecuada
promocioén de la ciudad y la provincia, etc.

e Elcomerciolocal, el comercio de artesania, asi como el comercio singu-
lar de Cérdoba debe formar parte de la propia visita y experiencia del
turista. En este sentido se debe de avanzar en transmitir una identidad
propia de Cérdoba. Un visitante visita los diferentes componentes de
los patrimonios materiales, pero también almuerza o cena, pasea o va
de compras. La preocupacion por la calidad y la imagen debe exten-
derse a todas las actividades que puedan estar relacionadas con el
consumo turistico, evaluando el tiempo dedicaciéon a cada actividad y
cudl es el grado de satisfaccion.
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*  En Coérdoba tenemos cuatro inscripciones en el patrimonio mundial
de forma directa que son el eje de nuestra oferta sin embargo no ter-
mina de existir una alineacion clara entre los mismos. La desconexion
desde la perspectiva turistica del yacimiento arqueoldgico de Medina
Azahara, el cierre de determinados museos y patrimonios los lunes, el
grado dispar de visitas (algunos con crecimientos negativos) son clara-
mente indicios de la no alineacion entre los patrimonios. En cuanto los
denominados planes estratégicos en materia turistica en la ciudad de
Coérdoba se han realizado numerosos a lo largo de los afios sin embargo
parece que ninguno de ellos ha llegado a una ejecucién adecuada.

*  Muchas delas descoordinaciones en materia turistica son consecuencia
de la responsabilidad compartida en la gestion del patrimonio: unos
son propiedad y gestién municipal, otros autonémicos o nacional. Por
ejemplo, dentro del propio consistorio existen responsabilidades sobre
bienes patrimoniales desde la concejalia del casco histérico, promocién
o el propio turismo. Esto dificulta la gestion y la responsabilidad.

e  (Cordoba ha vivido de espaldas al rio y desaprovechado las oportuni-
dades de dirigir los flujos turisticos hacia determinadas zonas menos
saturadas, por lo que se deben generar dinamicas que permitan apro-
vechar nuevas oportunidades vinculadas a este espacio y promover
la puesta en valor turistico de espacios de interés mas alla del casco
histérico. El crecimiento de la oferta, de forma contralada, pivotando
en torno a la Mezquita-Catedra y tomando el rio como eje puede ser
uno de los grandes avances en la actividad turfstica.

3. CONCLUSIONES

Entre las investigaciones a desarrollar y aunque en algunos casos estén ya en
proceso o existan algunas, el objetivo de este capitulo de libro es de enunciar determi-
nadas estrategias de investigaciones con el fin de promover la actividad académica en
el &mbito de ciencias sociales con el fin de desarrollar transferencia de conocimiento.

Realizar un estudio bibliografico sobre la definiciéon dada por la academia
del denominado «turismo de calidad» y su evolucién. Asimismo, un estudio en
profundidad para dar los datos de lo que se conoce como «indice de calidad de
vida» de las ciudades patrimonio de la humanidad. Realizar estudios donde se
relacionen la calidad de vida y variables analogas con respecto al consecucion
de un destino de las denominadas ODS.

Fomentar estudios sobre la oferta patrimonial de Cérdoba, tanto de forma
global como individualizada estudiando: la satisfaccién para con quien visita estos
patrimonios. Asimismo, disefar estrategias turisticas individuales por patrimo-
nio, tanto material como inmaterial con el objetivo de mejorar la satisfaccién de la
visita junto a la conservacién propia del bien. Estas estrategias deben estar encua-
dradas en un estudio general sobre las capacidades de cargas de los patrimonios.
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Estudiar la conexion desde la perspectiva turistica de todos los bienes pues-
tos en valor turisticos, especialmente en el caso del yacimiento arqueolégico de
Medina Azahara, pero también en determinados museos con una alta poten-
cialidad en visitas. Realizar propuesta da acciones para conseguir tal fin. Por
altimo, estudios en torno a la puesta turistica del Rio a su paso por Cérdoba
capital. Realizar un compendio de estudios de caso de ciudades donde se utiliza
el rio como aspectos turisticos a desarrollar.

Estudiar la evolucién de viviendas de uso turistico, su evolucién y compa-
racion de precios con las plazas de hoteles tradicionales. Este estudio debe ser
comparado con ciudades patrimonio de la humanidad.

Este capitulo de libro, pretende ser una reflexién sobre las medidas a tomar
para la gestion turistica del patrimonio, siempre buscando la mejora de la satis-
faccién del visitante, junto a su conservacién del bien y en general la sostenibi-
lidad del propio destino donde los habitantes deben tomar una parte esencial.
Una de las limitaciones, es precisamente que no se pusieron todas, teniendo un
campo de actuaciéon importante.
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