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Auditoría operativa vs 
evaluación: procesos y 

herramientas
Katharina Bryan



Del control europeo al control interno local….

Ejemplos del Tribunal de Cuentas Europeo en 
Auditoría operativa:
sus métodos y herramientas

Una oportunidad para la auditoría interna…

• Poner el foco en los resultados de la gestión
• Añadir valor a la gestión
• Enfrentarse a los riesgos cubriéndolos mejor
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¿Cuáles son los riesgos del presente y del futuro…?
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Hoy en día resulta más probable que el valor de una compañía, pública o 
privada, se pueda ver afectado por un riesgo de carácter no financiero que por 
uno tradicional o meramente financiero (sujeto a mayores controles).



Ejemplos reales: métodos y herramientas…
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Divulgación de información sobre sostenibilidad 
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• Informando sobre el impacto económico, ambiental y social

• Los valores y el modelo de gobernanza de la organización, y el 

vínculo entre su estrategia y su compromiso con la sostenibilidad

• No solamente un informe, sino un proceso

• Usado para tomar decisiones y rendir cuentas



Obtención de datos Análisis de datos 
Entrevistas Análisis de ratios 
Encuestas Análisis de regresión 
Revisión documental Análisis comparativo 
Grupos focales Abstracción y codificación 
Evaluación comparativa Análisis de varianza 
Inspección Análisis de tendencias 
Observación Análisis gráfico 
Investigación “Sentimental análisis” 

 

Métodos y herramientas utilizadas

Performance Audit Manual (europa.eu)

Performance Audit V1‐2021 (idi.no)
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Entrevistas...
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Encuesta...

Objetivo
• Practica de divulgación de información sobre la sostenibilidad
• Información cuantitativa y cualitativa

• ¿Quién?
53 instituciones, agencias y otros organismos de la UE

¿Cómo?
• Breve cuestionario  (7 preguntas) 
• “electrónico”: Word & Excel

Importante: Datos Personales (DPO)
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Resultados...

índice de respuesta: 100 %
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Más ejemplos reales: métodos y herramientas 
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Top 3 riesgos (resultado preliminar): La falta 
de control sobre la efectiva realización de la 
actividad subvencionada y su coste



Más ejemplos reales: métodos y herramientas

…poner el foco en la auditoría de subvenciones
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Top 3 riesgo (resultado preliminar del CCIL)

“La falta de control sobre la efectiva realización de la 
actividad subvencionada y su coste”



Obtención de datos Análisis de datos 
Entrevistas Análisis de ratios 
Encuestas Análisis de regresión 
Revisión documental Análisis comparativo 
Grupos focales Abstracción y codificación 
Evaluación comparativa Análisis de varianza 
Inspección Análisis de tendencias 
Observación Análisis gráfico 
Investigación “Sentimental análisis” 

 

Métodos y herramientas utilizadas

Performance Audit Manual (europa.eu)

Performance Audit V1‐2021 (idi.no)
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….Si Estados miembros …..tomaron debidamente en consideración algunos de los principales 
desafíos para el futuro: inundaciones, subida del nivel del mar, desertificación 
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Análisis visual: planes des inundaciones vs Satelite data (Google)
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Observación y análisis de proyectos



Problemas de sostenibilidad de un proyecto de silvicultura 
de lucha contra la desertificación
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En un proyecto cofinanciado por el Feader de repoblación forestal en Chipre, el Tribunal 
observó que alrededor del 20 % de los árboles plantados no habían sobrevivido durante 
un mínimo de cinco años tras la finalización del proyecto, puesto que algunas especies 
no estaban bien adaptadas a las condiciones climáticas. 



A modo de conclusión…

La auditoría operativa es una oportunidad para la auditoría interna…

• Poner el foco en los resultados de la gestión
• Añadir valor a la gestión
• Enfrentarse a los riesgos cubriéndolos mejor

• …. con métodos flexibles que se pueden integrar paso a paso
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CON EL APOYO E IMPULSO DE

COLABORADORES

Oro

Plata

PATROCINADORES

ORGANIZADORES


